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Contrato que entre si celebram o Municipio de
Petropolis e a empresa TURB - Transportes
Urbanos S.A., pela outorga de concessdao do
Servigo Publico de Transporte Coletivo no Municipio
de Petropolis, Lote N2 02, conforme consta no
Processo Administrativo 17.144/2011, Concorréncia
Publica n? 013/2011.

Aos 04 (quatro) dias do més maio de 2012, no prédio da Prefeitura Municipal de
Petrdpolis, Av.Koeler, N° 260, Centro, Municipio de Petrépolis — RJ, na presenca das
testemunhas infra-assinadas, compareceram as partes entre si justas e contratadas
a saber, de um lado o Municipio de Petropolis inscrito no CNPJ/MF n®
29.138.344/0001-43 doravante denominado “Poder Concedente”, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal Paulo Roberto Mustrangi de Oliveira, Portador
da Carteira de ldentidade n® 053768073 DIC — RJ e CPF 648.575.067-34 e de outro
lado a TURB - Transportes Urbanos S.A., inscrita no CNPJ sob n°
05.460.034/0001-82, com sede na cidade de Ribeirao Preto/SP, Rua Tieté, n® 50 —
Vila Carvalho, doravante denominada “Concessionaria”, neste ato representada por
seus diretores José Efraim Neves da Silva, Portador da Carteira de Identidade n®
3.800.555-4 SSP-SP e CPF n° 080.434.698-49 e Joaquim Constantino Neto,
Portador da Carteira de Identidade n® 17.365.750 SSP-SP e CPF n° 084.864.028-40,
firmam o presente contrato, em consonancia com os termos do Processo
Administrativo 17.144/2011, Concorréncia Publica n° 013/2011, que fica fazendo
parte integrante deste, sujeitando-se, ainda, as normas gerais das Leis Federais n®
8.987/95, n® 9.074/95 e n° 9.648/98 e no que couber a concessao de servicos
publicos pelas Leis Federais n® 8.666/93, n® 8.883/94; da Lei Organica do Municipio,
Leis Municipal de n® 5.670 de 27 de outubro de 2.000 e n? 6.090 de 14 de janeiro de
2004 e sob as clausulas e condi¢bes seguintes: B
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA OUTORGA DE CONCESSAO: Por este
instrumento e na melhor forma de direito 0 Municipio de Petropolis concede a TURB
- Transportes Urbanos S.A. a administracdo e exploragdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo Urbano Regular de Passageiros no Municipio de Petropolis,
Lote N2 02, de acordo com as condi¢des estipuladas no Processo Administrativo
17.144/2011, Concorréncia Publica n® 013/2011, e na Proposta Técnica apresentada
pela Concessionaria, que fazem parte integrante deste Contrato. Paragrafo
primeiro - Os servigos ora concedidos deverdo ser prestados de modo a atender as
necessidades do interesse publico, correspondendo as exigéncias de qualidade,
continuidade, regularidade, eficiéncia e atualidade conforme previsto no Edital.
Paragrafo segundo - Fica estabelecido que a Concessionaria tera exclusividade na
execucgao dos servicos objeto deste Contrato, ndo podendo o Poder Concedente
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contratar outra empresa para a prestacdo de quaisquer serwgos que estejam
previstos no escopo da presente concessdo, durante a sua vigéncia. CLAUSULA
SEGUNDA - DO PAGAMENTO DA OUTORGA: O Pagamento de outorga da
concessao a ser pago pela Licitante Vencedora ao Poder Concedente, no Setor
Financeiro da empresa gerenciadora do sistema Companhia Petropolitana de
Transito e Transportes - CPTRANS, no valor de R$ 6.000.000,00 (seis milhoes de
reais), divididos em 12 (doze) parcelas mensais, iguais, fixas e consecutivas de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais), sendo a primeira na assinatura do contrato e as
seguintes em 30, 60, 90, 120, 150, 180, 210, 240, 270, 300, 330 dias apéds a
primeira. Paragrafo unico - O atraso do pagamento por parte do concessionario,
com prazo de até 10 (dez) dias, do vencimento, sujeita-se a uma multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor devido, além dos juros legais (meio por cento / més) e
correcdo monetaria. CLAUSULA TERCEIRA — DO TIPO DE CONCESSAO: A
concessao é de prestagéo de servigo publico explorado mediante cobranga de tarifa
direta do usuario, fixada por ato do Poder Concedente. CLAUSULA QUARTA - DO
VALOR: O Valor estimado para o Lote 02 - R$ 667.789.200,00 (seiscentos e
sessenta e sete milhGes, setecentos e oitenta e nove mil e duzentos reais).
CLAUSULA QUINTA - DOS OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO: Os
objetivos e metas da concessao sao os definidos no Edital e devem ser alcancados
sem prejuizo de disposicoes especificas, mediante o integral cumprimento deste
Contrato. Paragrafo unico — No Edital e seus Anexos, bem como na Proposta
Técnica da Concessionaria, estdo definidas as obras, o0s servicos e as
especificagbes a serem executadas / cumpridas pela Concedente, durante o prazo
da concessdo. CLAUSULA SEXTA - DA ASSUNCAO DE RISCOS: A
Concessionaria assume em decorréncia deste Contrato, integral responsabilidade
por todos os riscos inerentes a concessdo, exceto nos casos em que o contrario
resulte do estabelecido no Edital e seus Anexos. CLAUSULA SETIMA - DO
EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO DE CONCESSSAO:
Constitui principio fundamental que informa a concess@o o equilibrio econdémico-
financeiro inicial deste Contrato, na forma definida pela equacéo fixada pelo Edital
de Licitacdo e pelo Contrato. Paragrafo primeiro - E pressuposto basico da
equacao econdmico-financeira que preside as relagcdes entre as partes, 0
permanente equilibrio entre os encargos da Concessionaria e as receitas da
concessao, expresso nos valores iniciais constantes da estrutura tarifaria. Paragrafo
segundo — Qualquer alteracdo nos encargos da Concessionaria, bem como nas
especificagdes indicadas nos Anexos do Edital, que basearam a Proposta Técnica
da Concessionaria, podera importar na revisao do valor da tarifa, para mais ou para
menos, conforme estabelecido neste Contrato. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO
DA CONCESSAO: O prazo da concessdo & de 20 (vinte) anos, nos termos da
Legislacao Municipal, podendo ser prorrogado por mais um igual periodo, em ato
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devidamente motivado, nos termos do art. 23, Xll da Lei Federal n® 8.987/95 e da Lei
8.666/93, em razdo de comprovado interesse publico, e desde que, durante o prazo
contratual inicial, o servigo tenha sido executado na forma do § 1°, do art. 6°, da Lei
Federal n° 8.987, de 13 de abril de 1995. CLAUSULA NONA - DO SERVICO
ADEQUADO: A concessao da exploragdao do servico de transporte coletivo de
passageiros pressupde a prestacédo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios. Paragrafo primeiro - Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade e cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas. Paragrafo segundo - Para os fins previstos no
paragrafo anterior, considera-se: a) Regularidade: a prestacdo do servico nas
condigdes estabelecidas neste Contrato e nas normas técnicas aplicaveis; b)
Continuidade: a manutencdo, em carater permanente, da oferta dos servigos; c)
Eficiéncia: a execugao dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e
em padrdes, que busquem em carater permanente, a exceléncia, e que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das metas da
concessao; d) Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalacdes e a sua conservacao e manutencao, bem como a melhoria e a expanséo
do servico, na medida das necessidades dos usuarios; e) Generalidade:
universalidade da prestacdo dos servigos, isto é, servicos iguais para todos os
usuarios sem qualquer discriminacao; f) Cortesia da prestacdo dos servigos:
tratamento adequado aos usuarios; g) Modicidade da tarifa: a justa correlacao entre
os encargos da Concessionaria e a retribuicao dos usuarios, expressa no valor inicial
da tarifa. Paragrafo terceiro - Nao se caracteriza como descontinuidade do servico
a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso da
Concessionaria quando: a) motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca
de pessoas e bens; b) em caso de calamidade publica, considerando a seguranga
dos usuarios. CLAUSULA DECIMA - DA QUALIDADE DOS SERVICOS: Os
critérios indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade dos servicos
constam do Edital de licitagdo,seus anexos e Anexo | deste Contrato. Paragrafo
primeiro - Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos de qualidade previstos, a
Concessionaria devera implantar, em um prazo maximo de 12 (doze) meses contado
da assinatura deste Contrato, um sistema de gestdo de qualidade dos servicos
concedidos, com base na norma NB-9000 da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, equivalente a Norma 180 9001 da “International Standards
Organization” e sua atualizagcbes. Paragrafo segundo - O sistema de gestao de
qualidade a ser implantado pela Concessionaria e permanentemente acompanhada
pelo Poder Concedente devera contemplar o “Manual de Qualidade” especificado na
Norma-NB 9004, incluindo medidas que assegurem o0 processo continuado de
atualizagdo técnica e tecnologica de produtos e servigos, bem como o
desenvolvimento de recursos humanos. CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA - DA
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TARIFA: O Valor da tarifa ou o custo por quildbmetro, que irdo remunerar a
Concessionaria sera preservada pelas regras de reajuste e revisdo previstas neste
Contrato, com a finalidade de que seja assegurada a Concessiondaria, a manutengao
em carater permanente e durante todo o0 prazo da concessdo, do equilibrio
econémico-financeiro do correspondente Contrato. Paragrafo primeiro - A tarifa
inicial, para todas as linhas regulares licitadas é de R$ 2,50 (dois reais e cinquenta
centavos) e para as linhas especiais (executivas) variam de R$ 3,25 (trés reais e
vinte e cinco centavos) a R$ 5,00 (cinco reais), nos termos do Decreto Municipal de
N? 373 de 29 de novembro de 2010 e da Lei Municipal de N°® 6.090 de 14/01/2004.
Paragrafo segundo - S6 serdo permitidas as despensas, reducdes tarifarias ou
custo quildmetro previstas por lei e de acordo com as normas regulamentares
expedidas em decretos do Poder Executivo. CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA -
DO REAJUSTE DA TARIFA DE CONCESSAO: O valor da tarifa da concessao e
demais servicos serdo reajustados na periodicidade da legislacdo em vigor,
considerando-se como data base deste contrato a da entrega da Proposta.
Paragrafo primeiro — O reajuste da tarifa da concessdo, serdo determinados
sempre através da planilha de custo, nos termos do anexo |V. Paragrafo segundo -
O valor da tarifa da concessao serdo reajustados para mais ou para menos, de
acordo com a Planilha de Custos (Anexo IV). Paragrafo terceiro — O Poder
Concedente tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para proceder aos calculos e
homologar o reajuste da tarifa. Paragrafo quarto — Homologado o reajuste da tarifa
a Concessionaria fica autorizada a pratica-lo. Paragrafo quinto — Sempre que forem
constatadas modificacbes estruturais nos precgos relativos aos fatores de produgao
ou modificagdes substanciais nos precos dos insumos relativos aos principais
componentes de custos, por iniciativa da concessionaria, apdés devidas analises, e
autorizadas pela Administragdo poderd ser revista a metodologia tarifaria,
adequando-os a nova realidade. CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA - DA REVISAO
DA TARIFA DE CONCESSAO: Em contrapartida aos riscos da concessao a
Concessionaria tera direito a revisdo do valor da tarifa da concessao nos seguintes
casos: a) sempre que houver modificagdo unilateral deste Contrato imposta pelo
Poder Concedente, que importe em variagdao de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, conforme o caso, de acordo com o Capitulo IV da Lei Federal n° 8.987,
de 13/02/95; b) sempre que forem criados, alterados ou extintos tributos ou encargos
legais ou sobrevierem disposicdes regulamentares ocorridas apés a data de
apresentacdo da Proposta, de comprovada repercussdo nos custos da
Concessionaria, para mais ou para menos conforme o caso; ¢) sempre que houver
acréscimo ou supressao de encargos, para mais ou para menos, conforme o caso;
d) sempre que ocorréncias supervenientes, decorrentes de caso fortuito, forca maior,
fato do principe, fato da Administracdo ou de interferéncias imprevistas que
resultem, comprovadamente, em variagdes do custo da Concessionaria; €) sempre
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qgue houver alteracao legislativa de carater especifico que tenha impacto direto sobre
as receitas da Concessionaria, como por exemplo a que concede isen¢ao, reducéo,
desconto ou qualquer outro privilégio tributério, tarifario ou fiscal; f) sempre que
forem constatadas modificacdes estruturais dos precos relativos dos fatores de
producdo ou modificagdes substanciais nos precos dos insumos relativo aos
principais componentes de custos, ndao atendidas ou cobertas pelos reajustes
tarifarios previstos em Contrato, observados os preceitos legais pertinentes.
Paragrafo primeiro — O processo de revisdo de tarifa da concessao tera inicio
mediante requerimento dirigido pela Concessionaria ao Poder Concedente,
acompanhado de “Relatério Técnico” ou “Laudo Pericial” que demonstre cabalmente
o impacto ou a repercussdao de qualquer das ocorréncias referidas no paragrafo
anterior sobre os principais componentes de custos ou, ainda, sobre as receitas da
Concessionaria. Paragrafo segundo - O Poder Concedente terd o prazo de 30
(trinta) dias Uteis para decidir sobre o requerimento a que alude o paragrafo anterior,
contados da data de sua apresentagdao. Paragrafo terceiro - Aprovado o
requerimento, com definicdo do novo valor da tarifa da concessdo, o Poder
Concedente autorizara através de decreto que o mesmo seja praticado pela
Concessionaria. Paragrafo quarto - A revisdao do valor da tarifa da concesséao
podera ter inicio, também, por ato de oficio do Poder Concedente. Paragrafo quinto
— Sempre que haja lugar para a revisao do valor da tarifa da concessao, e sem
prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o Poder Concedente apos pleito da
Concessionaria, ou de oficio, neste caso ouvindo-a previamente, podera,
complementar ou alternativamente ao aumento do valor da tarifa, optar: a) pela
antecipacdo ou prorrogacdo do prazo deste Contrato; b) pela atribuicdo de
compensacao direta a Concessionaria; ¢) pela combinacdo das alternativas
anteriores; d) pela alteracdo do programa de trabalho apresentado na proposta da
Concessionaria; e) por qualquer outra alternativa, que devera ser homologada pela
Administragdo para subseqlente publicidade através de decreto. CLAUSULA
DECIMA — QUARTA - DAS ATIVIDADES ALTERNATIVAS, COMPLEMENTARES,
ACESSORIAS E PROJETOS ASSOCIADOS: Sem prejuizo das responsabilidades
e dos riscos previstos neste Contrato, a Concessionaria podera contratar com
terceiros o desenvolvimento e a execucao de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares a concessdo, bem como a implantacdo de projetos comerciais
associados a concessao, desde que nao ultrapassem o prazo da concessao.
Paragrafo primeiro - As receitas alternativas, complementares, acessérias ou de
projetos associados devem ser consideradas para o efeito de revisdao da tarifa.
Paragrafo segundo - Os contratos celebrados entre a Concessionaria e terceiros, a
que alude o caput desta clausula reger-se-ao pelas normas do direito privado, nao
se estabelecendo qualquer relacao juridica entre terceiros e o Poder Concedente.
Paragrafo terceiro - A execucgao das atividades contratadas pela Concessionaria
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com terceiros pressuple satisfagdo dos preceitos prévios e posteriores legais,
regulamentares e contratuais da concessdo. CLAUSULA DECIMA - QUINTA - DOS
DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO: Sem prejuizo do disposto na Lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990 e Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, sao
direitos e obrigacdes dos usuarios: a) receber servico adequado em contrapartida ao
pagamento de tarifa; b) receber do Poder Concedente e da Concessiondria,
informagdes para a defesa de interesses individuais ou coletivos; c) levar ao
conhecimento do Poder Concedente e da Concessionaria as irregularidades de que
tenham conhecimento referentes a execucao da concessao; d) receber do Poder
Concedente e da Concessionaria informagdes necessarias ao uso dos servigos
concedidos; CLAUSULA DECIMA - SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO
PODER CONCEDENTE: Incumbe ao Poder Concedente: a) Analisar e aprovar os
projetos executivos e os planos de trabalho da Concessionaria; b) Fiscalizar,
permanentemente, a prestacdo de servicos pela Concessionaria; ¢) Aplicar as
penalidades regulamentares e contratuais; d) Intervir na concesséo, nos casos e nas
condi¢cbes previstas no Contrato, observado ainda o Edital, seus Anexos e a
legislagao aplicavel; e) Alterar o Contrato e extinguir a concessao, nos casos
previstos no Edital e no Contrato; f) Definir e homologar os reajustes das tarifas e
proceder a revisdo das mesmas, na forma prevista na lei, no Edital e no aqui
estabelecido; g) Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares da
concessao e as clausulas do Edital; h) Zelar pela boa qualidade do servico; i)
Receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios, quando julgadas
procedentes, que serao cientificados em até 30 (irinta) dias das providéncias
tomadas; j) Promover desapropriacées e instituir serviddes administrativas de
imoveis, para assegurar a realizacao e conservacao de obras e servigos vinculados
a concessao, desde que precedido de projeto que venha ser aprovado pela
Administracao, haja dotacao orcamentaria e disponibilidade, ou lei especifica; k)
Estimular a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usuarios e 0
incremento da produtividade dos servigos prestados pela Concessionéria; |)
Promover medidas que assegurem a adequada preservacao e conservacao do meio
ambiente; m) Estimular a formacdo de associacdo de usuarios do sistema para
defesa de interesses relativos ao uso dos mesmos; n) Ter acesso aos dados
relativos a administragao, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros
da Concessionaria. CLAUSULA DECIMA - SETIMA - DOS DIREITOS E DAS
OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA: Sem prejuizo do cumprimento dos
encargos previstos para a espécie, constantes do Edital e Contrato, incumbe a
Concessionaria: a) prestar servico adequado, na forma prevista neste Contrato, nas
normas técnicas aplicaveis e no Edital; b) manter em dia o inventario e o registro dos
bens vinculados a concessao; c) prestar contas da execucao do servico ao Poder
Concedente, e aos Usuarios, nos termos definidos neste Contrato; d) permitir aos
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encarregados do Poder Concedente livre acesso, em qualquer época, as instalagcoes
vinculadas a concessdo, bem como aos seus registros contdbeis; e) prestar as
informagbes que lhes forem solicitadas pelo Poder Concedente; f) cumprir e fazer
cumprir as normas regulamentares da concessao e as clausulas deste Contrato; g)
zelar pela integridade dos bens vinculados a concessao; h) captar, aplicar e gerir os
recursos financeiros necessarios a prestagao dos servigos. Paragrafo primeiro —
Incumbe também a Concessionaria: a) adotar todas as providéncias para garantir a
prestacdo de servigo adequado; b) garantir o pronto restabelecimento dos servigos,
caso interrompidos, com a eliminagdo de obstaculos e impedimentos; c) executar
todas as atividades relativas a concessdo com zelo, diligéncia e economia,
procurando sempre utilizar a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas
desempenhadas, obedecendo rigorosamente as normas, padrdoes e especificagbes
definidas pelo Poder Concedente; d) adotar as providéncias necessarias, inclusive
judiciais, a garantia do patrimbnio vinculado a concessao; e) divulgar,
adequadamente, ao publico em geral e ao usuario em particular, a ocorréncia de
situacbes excepcionais e a adocao de esquemas especiais de operagcdao, em
especial aquelas que obriguem a alteracdo na prestacdo de servicos; f) elaborar e
implementar esquemas de atendimento a situacées de emergéncia, para tanto
mantendo  disponiveis recursos humanos e materiais; g) promover
concomitantemente com suas divulgagdes pela imprensa escrita, falada, televisada,
campanha educativa de transito e aos usuarios do transporte coletivo. h) Pagar ao
concedente ou a empresa gerenciadora do sistema um percentual de até 2% (dois
por cento) sobre o valor da tarifa, referenta a Taxa de Gerenciamento; i) Aderir e
cumprir todas as obrigacbes decorrentes da legislacdo vigente, especialmente
aquelas referentes as gratuidades instituidas por lei e/ou acordos firmados com o
Setranspetro — Sindicato das Empresas de Transportes Rodoviarios de Petrépolis.
Paragrafo segundo — As contratacdes de mao-de-obra feitas pela Concessionaria
serdo regidas, exclusivamente, pelas disposicdes de direito privado aplicavel e,
quando for o caso, pela legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo entre aqueles contratados pela Concessionaria e o Poder Concedente.
CLAUSULA DECIMA - OITAVA - DO SEGURO: A Concessiondria devera
assegurar a existéncia e manutencao em vigor, durante todo o prazo de duracao da
concessao, das apolices de seguro necessarias para garantir uma efetiva cobertura
dos riscos inerentes a execugdo das atividades pertinentes a concessdao, em
condicbes aceitaveis pelo Poder Concedente. Paragrafo primeiro - A
Concessionaria mantera em vigor, obrigatoriamente, seguro de responsabilidade
civil, cobrindo a Concessionaria e o Poder Concedente, pelos montantes que
possam ser responsabilizados a titulo de danos resultantes do desenvolvimento das
atividades pertinentes a concessao. Paragrafo segundo - A Concessionaria devera
certificar ao Poder Concedente, até 30 de janeiro de cada ano, que a apdlice do
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seguro previsto nesta Clausula estard vélida no ultimo dia do exercicio social em
curso. Paragrafo terceiro - A Concessionaria, com aprovacao prévia do Poder
Concedente, podera alterar coberturas ou outras condi¢oes da apodlice de seguro,
visando adequa-la as novas situagbes que ocorram durante o periodo deste
Contrato. CLAUSULA DECIMA - NONA - DA EXTINCAO DA CONCESSAO:
Extingue-se a concessdo por: |. advento do termo contratual; Il. encampagéo; lll.
Caducidade; IV. rescisao; V. anulagao; VI. faléncia ou extingdo da Concessionaria.
Paragrafo primeiro — Extinta a concessao, revertem ao Poder Concedente todos
0s bens reversiveis e cessam, para a Concessionaria, todos os direitos emergentes
deste Contrato. Paragrafo segundo — Na extincdo da concessdo, havera a
imediata assuncdo do servico pelo Poder Concedente, procedendo-se aos
levantamentos, avaliacbes e liquidagdes necessarios. Paragrafo terceiro - A
assuncao do servico autoriza a ocupagao das instalagdes e a utilizagao, pelo Poder
Concedente, de todos os bens sob depdsito ou reversiveis. Paragrafo quarto - Nos
casos de advento ao termo contratual e de encampacado o Poder Concedente,
antecipando-se a extincao da concessao, procedera aos levantamentos e avaliagcoes
necessarios a determinacao dos montantes da indenizagao eventualmente devidos a
Concessionaria. Paragrafo quinto - A reversao no advento do termo contratual ou
na encampagcao far-se-a com a indenizacao prévia das parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com a prévia aprovacao do Poder Concedente, tendo por objetivo
garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido. Paragrafo sexto -
Considera-se encampacao a retomada da concessao pelo Poder Concedente,
durante o prazo de sua vigéncia, por motivo de interesse publico, mediante lei
especifica e apos prévio pagamento da indenizacao, na forma do paragrafo anterior.
Paragrafo sétimo - A inexecucao total ou parcial deste contrato acarretara, a critério
do Poder Concedente, a declaracdo de caducidade da concessao ou a aplicacao
das sancoes contratuais, respeitadas as disposi¢coes contratuais. Paragrafo oitavo -
A caducidade da Concessao podera ser declarada pelo Poder Concedente quando: |
- O servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por
base as normas, critérios, indicadores e parametros constantes do Edital definidores
da qualidade dos servigos; Il - A Concessionaria descumprir clausulas contratuais e
nao sana-las no prazo de 90 (noventa) dias depois de notificada; Il - A
Concessionaria paralisar 0s servicos ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipéteses decorrentes de caso fortuito ou forca maior; IV - A Concessionaria perder
as condicdes econOmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada
prestacao do servigo concedido; V - A Concessionaria ndo cumprir as penalidades
impostas por infragcdes, nos devidos prazos; VI - A Concessiondria nao atender a
intimacao do Poder Concedente no sentido de regularizar a prestacéao do servico; VI
- A Concessionaria for condenada em sentenca transitada em julgado por
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sonegacao de tributos, inclusive contribuigdes sociais; VIII - Descumprimento de
decis@es judiciais ou arbitrais; IX - Sub-concesséo ou transferéncia da Concesséo
sem prévia autorizagdo do Poder Concedente, ou em desacordo com 0s requisitos
dos art. 26 e 27 da Lei 8.987/95; X - Cobranga de tarifa superior ao valor fixado no
Contrato de concessao; Xl - Nao pagamento ao Poder Concedente, nos prazos
previstos no Edital sem causa justificada, de quaisquer parcelas devidas pela
outorga da concessao; Xll - Ocorrer a dissolucdo da Concessionaria. Paragrafo
nono - A declaracdo de caducidade da concessdao devera ser precedida da
verificacdo da inadimpléncia da Concessionaria em processo administrativo,
assegurado o direito de ampla defesa. Paragrafo décimo - Nao sera instaurado
processo administrativo de inadimpléncia, antes de comunicados a Concessionaria,
detalhadamente, os descumprimentos contratuais, dando-lhe um prazo razoavel
para corrigir as falhas e transgressées apontadas e para o enquadramento nos
termos contratuais. Paragrafo décimo - primeiro - Instaurado o processo
administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada por
decreto do Poder Concedente, independentemente de indenizacao prévia, calculada
no decurso do processo. Paragrafo décimo - segundo - A indenizacdo de que trata
o paragrafo anterior, sera devida na forma do paragrafo quinto, descontando o valor
das multas contratuais e dos danos causados pela Concessionaria. Paragrafo
décimo - terceiro - Declarada a caducidade, nao resultara para o Poder
Concedente qualquer espécie de responsabilidade em relacdo aos encargos, 6nus,
obrigagcdes ou compromissos com terceiros ou empregados da Concessionaria.
Paragrafo décimo - quarto - O Contrato podera ser rescindido por iniciativa da
Concessionaria, no caso de descumprimento das normas contratuais pelo Poder
Concedente, mediante acdao especialmente intentada para esse fim. Os servicos
prestados pela Concessionaria nao poderao ser interrompidos ou paralisados até a
decisdo judicial transitada em julgado. Paragrafo décimo - quinto - A
Concessionaria, total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as seguintes
sancdes administrativas, garantida a defesa prévia, sem prejuizo, quando for o caso,
de perdas e danos: |. Adverténcia; Il. multa administrativa acumulavel com as
demais sancgdes; Ill. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar a Administracédo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
IV. declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade. Paragrafo décimo - sexto - A extingdo acarretard as seguintes
consequiéncias: |. assuncdo imediata dos servicos pelo Poder Concedente; Il.
execucgao das garantias contratuais, para ressarcimento do Poder Concedente, dos
prejuizos causados pela Concessionaria; lll. retencdo de eventuais créditos
decorrentes deste Contrato de concessao, até o limite dos prejuizos causados ao
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Poder Concedente. Paragrafo décimo - sétimo — As multas aplicaveis a
concessionaria serdo aquelas previstas na legislacdo em vigor, especialmente o
Decreto Municipal n® 119 de 05/12/89 na lei 6.090/04 ou as que vierem a ser
definidas pelo poder publico através de lei. Paragrafo décimo - oitavo — o valor das
multas a que se refere o paragrafo anterior sera cobrado em dobro, quando houver
reincidéncia de infragOes, devendo ser recolhidas 48 (quarenta e oito) apos
decorrido o prazo recursal na forma da legislacdo em vigor. CLAUSULA VIGESIMA
- DOS BENS QUE INTEGRAM A CONCESSAO: A concessao € integrada pelos
bens constantes do Edital. Paragrafo primeiro - Ressalvado o disposto no
paragrafo terceiro desta clausula, revertem ao Poder Concedente gratuita e
automaticamente, na extingdo da concessao, todos os bens construidos ou
adquiridos pela Concessiondria e integrados a concessao nos termos previstos
neste Contrato. Paragrafo segundo - Para os fins previstos no paragrafo anterior
obriga-se a Concessionaria a entregar os bens ali referidos em perfeitas condicoes
de operacionalidade, utilizacdo e manutencdo, sem prejuizo do normal desgaste
resultante do seu uso, e livres de 6nus ou encargos de que tipo forem. Paragrafo
terceiro - A reversdo dos bens na extingdo da concessado far-se-4 com o
pagamento, pelo Poder Concedente, das parcelas dos investimentos vinculados
aos bens adquiridos pela Concessionaria ainda nao amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados ou adquiridos com a prévia aprovacao do Poder
Concedente, com o objetivo de garantir a continuidade e a atualidade da concess&o.
CLAUSULAA VIGESIMA - PRIMEIRA - DA SUBCONCESSAO E DA
TRANSFERENCIA DA CONCESSAO: E permitida a sub-concessdo, desde que
previamente aprovada pelo Poder Concedente e observados os requisitos da Lei
Municipal n® 5.670 de 27 de outubro de 2000 e n® 6.090 de 14 de janeiro de 2004 e
Lei Federal n® 8987/95. CLAUSULA VIGESIMA - SEGUNDA - DO REGIME
FISCAL: A Concessionaria ficara sujeita, nos termos e condi¢cbes da legislagéo
brasileira aplicavel, ao regime fiscal vigente. CLAUSULA VIGESIMA - TERCEIRA -
DO FINANCIAMENTO DOS SERVICOS CONCEDIDOS: A Concessionaria é a
Unica responsavel pela obtencdo dos financiamentos necessarios a execucao dos
servicos vinculados & concessdo. Paragrafo unico - Nos contratos de
financiamentos a Concessionaria podera oferecer em garantia os direitos
emergentes da concessdo até o limite em que ndo comprometa a execugdo dos
servicos concedidos. CLAUSULA VIGESIMA - QUARTA - DOS DEVERES GERAIS
DAS PARTES: As partes comprometem-se, nos limites do estabelecido no presente
Contrato, a cooperagdo mutua na consecucao dos objetivos e das metas da
concessao. Paragrafo primeiro - Constitui especial obrigacdo da Concessionaria
zelar para que nos seus contratos com terceiros, com objetivo integrado a atividades
da concessao, sejam rigorosamente observadas as regras deste Contrato e demais
normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis sobretudo, no que diz respeito
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as medidas de salvaguarda dos usuarios do sistema, do pessoal afeto a concessao
e do meio ambiente. Paragrafo segundo - Para os fins previstos no paragrafo
anterior a Concessionaria compromete-se e responsabilizar-se perante o Poder
Concedente a apenas contratar entidades que detenham capacidade técnica e
profissional ~adequadas. CLAUSULA VIGESIMA - QUINTA - DAS
RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA PERANTE O PODER
CONCEDENTE E TERCEIROS: A Concessionaria € responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou quaisquer outros resultantes da
execucao deste Contrato. Paragrafo primeiro - A Concessionaria respondera, nos
termos da lei, por quaisquer prejuizos por ela causados aos usudrios ou terceiros no
exercicio das atividades da concessao. Paragrafo segundo - A Concessionaria
responde, também, nos termos da relacdo comitente - comissario, pelos prejuizos
causados a terceiros pelas entidades que contratar para a execugéo de atividades
vinculadas a concessdo. CLAUSULA VIGESIMA - SEXTA - DA FISCALIZACAO E
REGULACAO DA CONCESSAO: A fiscalizagdo da concessao sera exercida com o
objetivo de assegurar o cumprimento dos encargos previstos neste contrato.
Paragrafo primeiro - A fiscalizagdo da execugao compreenderd, inclusive, o
controle por resultados com énfase na observancia das especificagdes, parametros
e padroes de qualidade estabelecidos no Projeto Basico. Paragrafo segundo - A
Concessionaria devera manter em carater permanente, um representante, perante o
Poder Concedente, para representa-la na execugdo deste Contrato. CLAUSULA
VIGESIMA - SETIMA - INDENIZACOES: O Poder Concedente se obriga a indenizar
a Concessionaria por eventuais investimentos que venham a ser realizados ao longo
do periodo de concessdao e nao amortizados até eventual rescisdo do presente
Contrato, desde que previamente aprovados e autorizados, sendo que a indenizacao
de que cuida esta Clausula sera calculada com base no valor de mercado,
deduzidas as amortizagdes praticadas durante o periodo de vigéncia da concessao,
além das eventuais outras indenizagbes cabiveis nos termos do presente Contrato e
do Art. 79 da Lei 8.666/93. CLAUSULA VIGESIMA - OITAVA - DAS ALTERACOES
CONTRATUAIS: O Contrato podera ser alterado nos seguintes casos: |.
unilateralmente, pelo Poder Concedente, caso haja situagdes de interesse publico
que as justifiquem; Il. por consenso, desde que preservado interesses social e
publico. Paragrafo Primeiro - Em havendo alteracao unilateral deste Contrato, que
aumente os encargos da Concessionaria, 0 Poder Concedente devera restabelecer
o inicial equilibrio econémico e financeiro deste Contrato. Paragrafo Segundo - O
reajuste do valor da tarifa, para reposi¢cao de perda do valor aquisitivo da moeda,
nao caracteriza alteracao deste Contrato. CLAUSULA VIGESIMA - NONA - DO
FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Petrdpolis - RJ, para a solugdo de qualquer
pendéncia originada no presente Contrato, ndo solucionadas administrativamente,
renunciando as Partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, por
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estarem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 4 (quatro) vias
de igual valor e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas. E, por
estarem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 4 (quatro) vias
de igual valor e teor, na presencga das testemunhas abaixo qualificadas. Eu, Simoni
de Sé& Ferreira Teixeira, lavrei por determinacao do Sr. Secretario de Administragao
e de Recursos Humanos, e eu, Lebnidas Sampaio Fernandes Junior, Secretario de
Administragéo e de Recursos Humanos, assino khkkhkhkkkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhkkhkhkhkhkhhhhkhhhhkkhhkkhhhkkk
Petrdpolis, 04 de maio de 2012.

Prefeitura Municipal de Petrépolis - Paulo Roberto Mustrangi de Oliveira -
CONCEDENTE

Secretario de Administracao e de Recursos Humanos — Lednidas Sampaio Fernandes
Junior

TURB - Transportes Urbanos S.A. (Cocessionaria) - Joaquim Constantino Neto RG n®
17.365.750 SSP-SP, CPF n° 084.864.028-40

TURB - Transportes Urbanos S.A. (Cocessionaria) - José Efraim Neves da Silva - RG
n? 3.800.555-4 SSP-SP, CPF n° 080.434.698-49

Testemunha - Charles Evaristo Klein Rossi - RG n? 04.705.941- 5 IFPRJ, CPF n°
648.545.587-68

Testemunha - Henry David Grazinoli - RG n? 98880537IFP RJ, CPF n° 007.126.588-07
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ANEXO | — ADITIVO DO CONTRATO DE CONCESSAQO

RECOMENDAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO SISTEMA DE
CONTROLE DA QUALIDADE DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO DO
MUNICIPIO DE PETROPOLIS

Este complemento é parte integrante das instrucoes do corpo técnico do
Tribunal de Contas e incorporado no Item 7 subitem 7.1 do Anexo XIIl - Plano
de Exploracao, do sistema de controle da qualidade do servico de transporte a
ser concedido.

O Sistema de Controle da Qualidade do Servico de Transporte Coletivo de
Petrdpolis constitui elemento de gestdo dos servicos e da relacdo contratual
estabelecida com as concessionarias, tendo como objetivos:

a) Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do
servico de transporte coletivo, permitindo a orientagdo de ac¢des operacionais e de
planejamento para a superagao das principais deficiéncias observadas;

b) Apurar o desempenho das concessionarias em cada periodo, mediante a
transformacdo dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de
referéncia, de facil identificagdo e acompanhamento;

C) Estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias;

d) Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade do servigo e
para a priorizacao da ampliagcao do servico (criacao de ligagcbes interareas).

O sistema esta baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos
operacionais, conforme descri¢cao a seguir:

1 Indicadores

Indicador 1: Grau de variacdo dos intervalos de viagem nos pontos de
controle:

Forma de calculo: Quadrado do coeficiente de variagao do intervalo entre viagens
do periodo analisado. Este coeficiente de variacdo é calculado através do quociente
entre o desvio padrdo da série de intervalos do periodo analisado, pelo intervalo
especificado para este periodo, tendo como referéncia o ponto de controle da linha.
Unidade: %
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Fonte da informacao: processamento dos dados obtidos no processo de medicao
da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de calculo.

Pesos considerados:

PM EPM PA EPT PT Noite

1,0 0,8 0,9 0,8 1,0 1,0

Dias uteis Sabados Domingos

1,0 1,1 1,2

Exemplo do calculo do indicador:

Horério Horério Intervalo real
Especificado Realizado (min)

6:10 6:10 - Intervalo especificado = 10 min
6:20 6:23 13 Desvio padrao = 2,82 min
6:30 6:35 12 Grau de Irregularidade = (2,82
6:40 6:40 5 /10) 2 =0,079 = 7,9%
6:50 6:52 12
7:00 7:01 9
7:10 7:08 7
7:20 7:20 12

Indicador 2: Grau de falhas de veiculo em operacao:

Forma de calculo: Quociente da quantidade de quebras de veiculo na via publica
pela frota empenhada no periodo medido.

Unidade: quebras / veiculo.

Fonte da informacao: processamento dos dados obtidos no processo de medicao
da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de calculo.

Indicador 3: Grau de cumprimento de viagens:
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Forma de calculo: Quociente da quantidade de viagens admitidas pela quantidade
de viagens especificadas:

Unidade: %

Fonte da informacao: processamento dos dados obtidos no processo de medicao
da oferta (controle de freqiiéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de calculo.

Pesos considerados:

PM EPM PA EPT PT Noite
1,0 0,8 0,9 0,8 1,0 1,0
Dias uteis Sabados Domingos

1,0 1,1 1,2

Indicador 4: Grau de aprovacao da frota em vistorias em campo:

Forma de calculo: Quociente da somatoria da quantidade de notificagcbes emitidas
por irregularidades da frota e o total de veiculos vistoriados em campo, nas varias
rotinas de fiscalizacao.

Unidade: Notificacbes / veiculo.
Fonte da informacao: relatorios de fiscalizagdo executadas em campo.
Abrangéncia: amostral, em fungdo da programacao de fiscalizagao.

Indicador 5: Grau de aprovacao da frota em vistorias programadas:

Forma de calculo: Quociente da quantidade de veiculos aprovados na vistoria pelo

total de veiculos vistoriados.

Unidade: Notificagdes / veiculo.
Fonte da informacéo: Vistorias programadas.
Abrangéncia: Censitario (todos os veiculos).

Pesos considerados:

PM EPM PA EPT PT Noite
1,0 0,8 0,9 0,8 1,0 1,0
Dias uteis Sabados Domingos

1,0 1,1 1,2

Indicador 6: Grau de limpeza dos veiculos:
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Forma de calculo: Quociente da quantidade de notificacbes emitidas por falta de
limpeza do

veiculo e o total de veiculos vistoriados em campo.

Unidade: Notificagdes / veiculo.

Fonte da informacao: Relatérios de fiscalizacao executadas em campo.
Abrangéncia: Amostral, em funcdo da programacao de fiscalizagao.

Indicador 7: Grau de irregularidades na atuacao dos operadores:
Forma de calculo: Quociente da quantidade de notificacdes emitidas por problemas
com os motoristas e o total de veiculos fiscalizados em rotinas de fiscalizagao.

Unidade: Notificagdes / veiculo.
Fonte da informacao: Relatérios de fiscalizacao executadas em campo.
Abrangéncia: Amostral, em funcao da programacao de fiscalizagao.

Indicador 8: Grau de reclamacées de usuadrios sobre o servigo:

Forma de calculo: Quociente da somatdria das reclamacdes de usuarios no periodo
analisado

pela quantidade de passageiros transportados no mesmo periodo.

Unidade: Reclamacdes / 100.000 passageiros.

Fonte da informacao: Atendimento ao usuario.

Abrangéncia: Censitario (totalidade das reclamagoes).

Indicador 9: Grau de ocorréncia de acidentes de transito:

Forma de calculo: Quociente da quantidade de acidentes e/ou incidentes com ou
sem vitimas,

que tenham sido, comprovadamente, causados pelo operador ou pelo estado do
veiculo, pela

frota operacional no periodo, assim entendida a quantidade maxima de veiculos em
operagao

em cada um dos dias do periodo considerado.

Unidade: Acidentes / veiculo.

Fonte da informacao: Boletins de Ocorréncia.

Abrangéncia: Censitério.

Indicador 10: Grau de ocorréncia de irregularidades de transito:

Forma de calculo: Quociente da quantidade de autuagées por infragdes de transito
pela frota

operacional no periodo, assim entendida a quantidade maxima de veiculos em
operacao em cada um dos dias do periodo considerado.
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Unidade: Infracbes / veiculo.
Fonte da informacao: Controle de multas de transito.
Abrangéncia: Censitario.

Valores de referéncia

Para composicdo do indice de qualidade geral os vérios indicadores serdo
comparados com os valores fixados, que representardo o padrdo de referéncia de
qualidade que a CPTRANS estabelecera para o servigo.

Os valores de cada indicador serdo transformados em uma nota de 0 a 100 em
funcédo da sua variacdo em relagdo ao padrao de referéncia, expresso através de
valores minimos e maximos.

A tabela a seguir apresenta os valores para os indicadores e as notas associadas
que vigorarao até que seja realizada a revisdao da metodologia apds 6 (seis) meses

de sua aplicacao.

. . Valor Nota Valor Nota | Peso
Indicador Unidade MAximo 1 minimo > (%)
1.Grau de variagdo dos
intervalos de viagem nos Y% 20 0 2 100 5
pontos de controle
2. Gurau~ de falhas de veiculo em quepras/ 1.1 0 0.7 100 10
operacao veiculo
3_. Grau de cumprimento de % 98 100 80 0 35
viagens
4. Grau_ dg aprovagao da % 0.15 0 0,05 100 5
frotaem vistorias em campo
5. Grau gje aprovagao da frota Notlflgagoes/ 0.10 0 0,02 100 5
em vistorias programadas veiculo
6. Grau de limpeza dos veiculos | Notificagoes /

veiculo 0,25 0 0,05 100 5
7. Grau de irregularidades na R
atuacao dos operadores Notlflgagoes / 0,25 0 0,05 100 5
veiculo
8. Grau de reclamacado dos Reclam. /
usuarios sobre o servico 50.000 pas. 3 0 ! 100 15
9. Grau de ocorréncia de | Acidentes/
acidentes veiculo 0,03 0 0,01 100 10
10. Grau de ocorréncia de | Infracoes/
irregularidades de transito veiculo 0,15 0 0,05 100 5
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Forma de apuracio dos indicadores e do indice Geral:
A excecao do indicador 3 (grau de cumprimento de viagens), todos os demais
podem ser calculados pela seguinte expressao geral:

i [ Vimax i "xn‘.m’,]
N 00 = .
| Vs i — Vmin ]

onde:
Nij = nota atribuida ao indicador |
Vmaxj = valor maximo atribuido ao indicador |
Vminj = valor minimo atribuido ao indicador j
Vmedj = valor apurado do indicador j

No caso do indicador 3, esta equacao assume a seguinte expressao:

['xr's-l Vi)
N 100 el nin |

| Vinds Vinin )

O indice de qualidade geral do servigo de transporte coletivo sera calculado através
da ponderagcdo da nota de cada indicador por pesos relativos que reflitam a
importancia relativa de cada atributo considerado.

Assim, o célculo do indice de Qualidade do Servico de Transporte Coletivo de
Petrépolis — IQT, é definido por:

IE_'}T, = -\_ Vi % Peso
|

onde:

IQTk = indice de qualidade do servico de transporte no periodo k, que pode ser
mensal ou semestral;

Nij = Indicador de qualidade j, conforme relacionado anteriormente;

Pesoj = peso do indicador j na composi¢ao final do IQT.

Forma de apuracao do indice de qualidade geral (IQT) dos servicos da
Concessionaria:
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Para efeito de apuracdo do IQT que serd utilizado na avaliagdo da concessionaria,
serdo considerados os IQT semestrais e calculado um IQT global (IQTg) através da
adocao de pesos diferenciados para cada semestre segundo a formulagdo abaixo.

S 10T % Poso
oF, =22

1 P YeY

onde:

IQTg =,I'ndice de qualidade geral do servigo prestado pela permissionaria;

IQT]j = Indice de qualidade do servi¢o prestado pela permissiondria no semestre j;
Pesoj = Peso do IQT do semestre j no célculo final

n = semestre considerado

O peso dos IQT semestrais seguirdo os valores da tabela a seguir.

Ano Semestre Peso (%)

” 1 nao se aplica
2 1,0

2 : 0

: : 20

‘ : 30

S 10 318

g i2 20

7 14 co

; io 70

9 ie 50

10 20 00

11 21 10,0
22 10,0

: ; B
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Cabe observar que no primeiro semestre ndo serd calculado o IQT em razédo da
necessidade do estabelecimento de um prazo para a implantacdo da operagao pela
concessionaria, bem como para o estabelecimento dos procedimentos
metodolégicos de calculo por parte da CPTRANS.

Implantacao:

A metodologia de avaliagdo de qualidade definida neste Anexo, em especial 0s
valores de referéncia dos indicadores, sera revista no periodo dos 6 (seis) meses
iniciais da operacdo dos servicos. Nesta fase, as concessionarias poderao
apresentar propostas e sugestdes sobre a metodologia a CPTRANS.

A avaliacdo do servigco concedido sera realizada através do calculo dos indicadores
de modo permanente, de acordo com a periodicidade de apuracao do indicador.

Assim, ha indicadores que deverao ser calculados diariamente, por periodo e linha,
como é o caso dos indicadores relacionados a oferta (indicadores 1 a 4), além de
serem ponderados, também, por més e semestre.

Os demais indicadores sao calculados por més e semestre, dada a necessidade de
fixacdo de um periodo mais longo para a obtencao dos dados.

Mensalmente a CPTRANS devera elaborar um relatério de avaliacao da qualidade,
contendo os resultados da apuracao dos indicadores e do IQT do més e acumulado.

Tal relatério subsidiara reuniao mensal de gestdao do servico da qual participarao as
empresas concessionarias e a administracdo municipal, com o objetivo de se ter
uma avaliacdo global do servico prestado e das medidas necessarias para a
manutencao dos resultados obtidos, se positivo, ou de correcdo das deficiéncias
observadas.

Ao final de cada semestre devera ser calculado o IQT semestral o qual devera ser
tornado publico.

A concessiondria podera solicitar a revisao dos valores a ela atribuidos, em um
prazo maximo de 10 (dez) dias contados da comunicacao dos valores, na forma de
recurso devidamente acompanhado de justificativas técnicas, o qual sera analisado
pela CPTRANS.

Havendo duvidas ou impasses sobre os aspectos metodolégicos associados ao
controle de qualidade, na forma como exposto neste anexo, a Prefeitura Municipal
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de Petropolis podera contratar instituicdo reconhecida para arbitrar tecnicamente as
questdes suscitadas.

Além da finalidade principal de instrumento de avaliagdo dos servicos a CPTRANS
utilizara o IQT para determinar, prioritariamente, a operagdo de novos servigos
(linhas) entre Areas de Operacdo, decorrentes da expansao do servico para a
concessionaria que, entre aquelas que operam nas areas abrangidas pela expansao
do servico, tiver a melhor avaliagdo do servico no momento em que se processar a
criagdo de novo servico ou eventuais outras hipoteses surgidas no decorrer da
execucao do contrato.

Neste caso, sera considerada a ponderagao do IQT do ultimo semestre medido e do
IQT médio do periodo da Concessdo, descontado o valor do ultimo semestre,
atribuindo-se a primeira parcela um peso, para ponderagdo, de 60% e para a
segunda parcela, de 40%.

A partir do 22 ano de operacao sera pontuado, segundo critérios a serem pactuados
entre concedente e concessionaria, a apresentacao de relatério anual quantificando
as emissdes de gases de efeito estufa, sua respectiva metodologia e meméria de
calculo, bem como a divulgacao desses dados, no minimo em site da empresa.
Petropolis, 04 de maio de 2012.

Prefeitura Municipal de Petrépolis - Paulo Roberto Mustrangi de Oliveira -
CONCEDENTE

Secretario de Administracao e de Recursos Humanos — Le6nidas Sampaio Fernandes
Junior

TURB - Transportes Urbanos S.A. (Cocessionaria) - Joaquim Constantino Neto RG n?
17.365.750 SSP-SP, CPF n° 084.864.028-40

TURB - Transportes Urbanos S.A. (Cocessionaria) - José Efraim Neves da Silva - RG
n? 3.800.555-4 SSP-SP, CPF n° 080.434.698-49
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Testemunha - Charles Evaristo Klein Rossi - RG n? 04.705.941- 5 IFPRJ, CPF n°
648.545.587-68

Testemunha - Henry David Grazinoli - RG n? 98880537IFP RJ, CPF n° 007.126.588-07



