PREFEITURA MUNIC ‘§\§“* AL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE ASSINTENCIA SOCIAL
Gabinete da Secretaria

Petropolis, 06 de dezembro de 2019.

Oficio n° 2522/2019
Assunto: Questionamentos Pregao Presencial 71/2019
Prezado Sr.,

Venho por meio deste, em atengao ao oficio emitido pelo Chefe da DILIC,
referente aos questionamentos ao edital para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS DE ADMINISTRACAO E
FORNECIMENTO DE CARTOES MAGNETICOS, COM RECARGAS MENSAIS DE
CREDITO ONLINE, COM EMISSAO MENSAL PARA CONCESSAO DOS
BENEFICIOS DE AUXILIO ALIMENTAGAO, EM FAVOR DOS BENEFICIARIOS
DO PROGRAMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
CADASTRADOS PELA SAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, apresentar

manifestacao e esclarecimentos:

1. QUESTIONAMENTO 1 — “Sobre o item 5.3 do Termo de referéncia, favor
informar o que se espera por sistema integrado. Uma plataforma Web (site
da contratada) na qual é possivel executar as fungées neste Edital, atende
ao solicitado?”

R: A contratante deve ter acesso a Plataforma Web, por meio de senha
para verificagao de saldos, solicitagdes de 2° via, extratos e consulta em

geral.

2. QUESTIONAMENTO 2 — "Sobre o item 5.8 do termo de referéncia, favor
informar se um relatério de extrato de usuario que demonstra s houve

consumo, atende ao solicitado.”

—

R: Sim, atende. , \,
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3. QUESTIONAMENTO 3 — “Sobre o item 5.9 do Termo de Referéncia,

informamos que o cancelamento dos cartdes s6 se da por solicitagao do
usuario por perda ou roubo ou pelo cliente, ndo cancelamentos os cartdes
por ndo insercao de crédito. Atendemos dessa forma?”

R: Sim. Portanto a Contratante solicita que quando o usuario nao utilizar o
crédito por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos o cartao seja
bloqueado, enviando-nos um relatério via e-mail ou na prépria Plataforma

Web (site da contratada) na qual termos livre acesso.

QUESTIONAMENTO 4 - “Sobre o item 6.6 do termo de Referéncia,
quando mencionado “disponibilizar em ambiente web o gerenciamento
integrado se trata da Prefeitura manusear via sistema proprio as
operagdes para o portal da contratada?”

R: Nao, o que se quer dizer nesse item é que a Contratada devera ter
acesso a uma plataforma web, conforme ja informado alhures, para ter
acesso aos dados dos usuarios cadastrados, e que por ventura nao tiver
acesso a alguma informacao essa devera ser solicitada a empresa

contratante.

Sem mais para o momento, reiteramos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

/

enise Maria R p;eita Quintella Coelho
. .SECRETARIA-DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ao Sr.

Edimilson Diamantino Rodrigues
Chefe da DILIC
Departamento de Licitagcbées - DELCA
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