PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
Secretaria de Administracéo e de Recursos Humanos.
DELCA
Departamento de Licitagcdes, Compras e Contratos Administrativos.
Comisséo Permanente de Licitagdes — CPL

N° DE FLS.: 05 (INCLUINDO ESTA)

CONCORRENCIA PUBLICA N° 07/2017:

OBJETO: “SISTEMAS INFORMATIZADOS FORNECIDOS EM ALUGUEL DE
LICENCA DE USO PARA TODOS OS SETORES QUE ENVOLVAM A GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL E ORGAOS EXTERNOS A MUNICIPALIDADE,
VINCULADOS AO PROCESSO DE EXECUCAO TRIBUTARIA, HARDWARE E
SOFTWARE BASICO”, CONFORME ESPECIFICADO NO ITEM 1.

PERGUNTA FORMULADA POR EMPRESA LICITANTE:

1) conforme item 1.4.1 (abaixo mencionado) do Edital a Proposta Técnica deve
atender ao item 5.7 (abaixo mencionado) e seguintes do Termo de
Referéncia do Anexo Il .

Ocorre que os itens individuais (todos abaixo mencionados) exigidos ao Licitante
pelo Edital no bloco 4.1 (itens 4.1.4, 4.1.4.1) , no bloco 4.2 (itens 4.2.1.1, 4.2.1.2,
4.2.1.3,4.2.2) , no bloco 5.2 (itens 5.2.1, 5.2.3, 5.2.3.1, 5.2.4, 5.2.5), no bloco 5.3
(tens 5.3.1, 5.3.1.1, 5.3.1.2, 5.3.1.3, 5.3.1.4, 5.3.2, 5.3.2.2, 5.3.2.3) , no bloco 5.4
(tens 5.4.1, 5.4.2, 54.2.1, 54.2.2, 54.3, 5.4.4, 545, 5.4.6) , no bloco 5.5
(tens(5.5.1, 5.5.2, 5.5.2.1, 5.5.3, 5.5.3.1, 5.5.3.2) e no bloco 5.6 (itens 5.6.1,
56.1.1, 5.6.1.2, 5.6.2.1, 55.2.2, 5.6.2.3,5.6.3) .sdo anteriores ao item 5.7 e
mencionados na sua totalidade , de forma genérica , na secdo 11 do Julgamento
(abaixo mencionado) .

DUVIDAS :

1- os itens individuais supracitados e transcritos abaixo devem fazer parte da
Proposta Técnica ?

2- caso os itens individuais supracitados devam fazer parte da proposta técnica
deve-se 0 usar 0 mesmo critério de resposta usado em todo o edital , isto é , a
cada exigéncia de cada item especifico o Licitante responde ATENDE ou NAO
ATENDE ?

1.4.1) A proposta técnica devera ser escrita com clareza, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas datilografada ou digitada em 01 (uma) via, redigida em lingua
portuguesa, em papel timbrado da licitante ou impressa em formulario continuo,
constando endereco e telefone, datada e assinada de forma identificavel (sobre
carimbo ou equivalente) pelo titular ou representante legal da licitante, devendo ser
elaborada nos termos descritos no item 5.7 e seguintes do Projeto Basico/Termo
de Referéncia - Anexo Il do presente Edital.

5.7. Pontuacgéo



As LICITANTE deverdo preencher com um X, para cada item ofertado, os quadros
de pontuacdo abaixo relacionados com o item ofertado, os quais serdo validados
na Prova de Conceito (POC) prevista na Secédo 10 - Prova de Conceito, sendo esta
POC o ultimo passo do “Julgamento e Classificagdo” das Propostas Técnicas dos
itens ofertados, sendo o resultado numérico deste Julgamento/Classificacdo das
Propostas Técnicas destes itens lancados na formula de avaliacdo final das
Propostas Técnicas, para estes itens, definida na Secdo 11 - Julgamento e
Classificacdo das Propostas Técnica.

11. JULGAMENTO E CLASSIFICAC}AO DAS PROPOSTAS TECNICAS (aplica-
se aositens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8 do Objeto)

Para o item do Objeto ofertado pela Licitante sera feita a totalizagdo computando
0s pontos conforme resposta de cada bloco de pontuacdo ou linha de tabela de
pontuacgao e que foram validados pela POC (Valor XX).

Sera feita também a totalizacdo dos pontos para as funcionalidades ndo atendidas
mais os pontos das funcionalidades néo validadas pela POC (Valor YY) e aplicado
no total os percentuais abaixo conforme compromisso assumido pela Licitante no
Capitulo 9:

4.1. Hardware (se aplica ao item 1.7 do Objeto)

4.1.4. A Licitante devera preencher o quadro de pontuacdo abaixo, o qual sera
validado, ap6s a Prova de Conceito (POC) prevista na Secdo 10 - Prova de
Conceito, sendo esta POC o ultimo passo do “Julgamento e Classificacao” da
Proposta Técnica deste item 1.7, sendo o resultado numérico deste
Julgamento/Classificacdo da Proposta Técnica deste item 1.7 lancado na férmula
de avaliacdo final do Certame, para este item 1.7, definida na Secédo 13 -
Julgamento e Classificacdo das Propostas Técnicas e Comerciais.

4.2. Software (se aplica ao item 1.8 do Objeto)

4.2.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e implantac&o
dos softwares do tipo Sistema Operacional (SO) e Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) necessérios, quando for o caso, ao funcionamento da
solucéo de software demandada nos itens 1.1, 1.2, 1.3,1.4, 1.5 e 1.6 do Objeto.
4.2.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o custeio, caso o Sistema
Operacional e o0 SGBD que serédo utilizados exijam licenciamento comercial para
uso.

4.2.1.3. O custeio de licenca, o fornecimento e a implantacdo de softwares
complementares e ou Application Programming Interface, APIs necessarios ao
funcionamento da solucdo empregada é de responsabilidade da CONTRATADA.
4.2.2 - A seqguir a lista de softwares. Esta lista traz quantidade e especificacao
minima de software que devem integrar o item 1.8 do objeto a ser contratado.
Estes softwares s6 devem ser adquiridos e/ou licenciados se forem necessarios
para o funcionamento da solucdo. E importante ressaltar que: a demanda por
softwares descritos depende exclusivamente dos requisitos da solucao

5.2. A solucgéo (se aplica aos itens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5 e 1.6 do Objeto)

5.2.1. O modelo de licenciamento ndo deve limitar a quantidade de acessos
simultaneos seja para edicdo, consulta, extracdo de relatorios, inclusdo de novos
registros, ou seja, permitir de maneira irrestrita todas as funcionalidades
especificadas como obrigatdrias neste documento. O licenciamento de uso deve
contemplar todo o periodo de vigéncia do contrato.



5.2.3. A solugéo precisa funcionar de maneira independente de conectividade
com a rede mundial de computadores, internet. A solucdo deve ser integrada a
rede institucional privada, intranet institucional. Salvo os itens 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6
que devem ser disponibilizados na internet por acesso publico e acesso publico
com autenticacdo e o item 1.2 que pode ser disponibilizado na Internet para os
mesmos tipos de acessos (publico com e sem autenticacao).

5.2.3.1. Para os itens cujo requisito envolve interface acessivel via internet, ndo
estdo sujeitos a obrigatoriedade de serem instalados em ambiente local. Recursos
de hospedagem remota podem ser empregados para manutencao destes itens. A
hospedagem deve oferecer disponibilidade igual a 99,98% ano, considerando 24
horas por dia e 7 dias por semana. O custeio envolvendo a hospedagem € de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.4. solugao deve conter controle de versdo. A cada atualizagdo os recursos
atualizados precisam ser identificados, um descritivo contendo informacdes sobre a
modificacdo deve estar acessivel pelos usuarios vinculado.

5.2.5. E de responsabilidade da Contratada contruir o plano de implantacdo em até
15 dias ao final do processo que habilita o fornecimento dis itens em questao

5.3. Carga e Migracao de Dados (se aplica aos itens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5e 1.6
do Objeto)

5.3.1. Todo o processo de migracdo de dados é de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.3.1.1. A CONTRATADA deve promover todas as agdes envolvidas no
processo de migracdo dos dados de maneira a garantir o pleno funcionamento da
nova solucao de software empregada nos itens.

5.3.1.2. A CONTRATADA deve executar processos que permitam a depuracéo
dos cadastros de contribuintes tendo em vista, principalmente, a eliminacdo de
duplicidade. Deve-se garantir que as demais fontes de dados existentes na base de
dados mantenham a devida integridade relacionai, ou seja, estejam devidamente
associadas ao contribuinte em questéo, por exemplo.

5.3.1.3. Quando durante o processo de carga e migracdo de dados forem
identificados registros cujas entidades sejam passiveis de identificacdo por CPF e
ou CNPJ e os mesmos nao possuirem tais dados, a CONTRATADA deve promover
acOes que identifiguem e completem devidamente o registro em questéao.

5.3.1.4. Para os registros que possuem identificadores de CPF e ou CNPJ
durante o processo de carga e migracdo a CONTRATADA deve proceder com a
verificacdo de autenticidade dos itens em questdo. A analise de autenticidade deve
envolver algoritmo que valide verdadeiramente seguindo os critérios estabelecidos
pela Receita Federal do Brasil. O intuito é evitar registros cujo CPF e ou CNPJ néo
sejam verdadeiros.

5.3.2. O processo de migracdo de dados deve fornecer um relatério analitico
contabilizando percentual de probabilidade de insucesso em relagdo a consisténcia
dos dados e os respectivos relacionamentos.

5.3.2.2. E de responsabilidade da CONTRATADA oferecer o descritivo do
processo que constitui o relatério em questdo. A CONTRATANTE deve validar o
processo para cada item.

5.3.2.3. A CONTRATADA que nao possuir processo ou O processo nao seja
validado para contabilizar o percentual de insucesso, deve constituir um processo
tendo em vista 0s seguintes requisitos:- 0 processo de verificacdo deve ser
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aplicado em trés amostras;-  s&o necessarios no minimo trés blocos de dados
para cada amostra;

5.4. Documentacéao (se aplica aos itens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7 e 1.8 do
Objeto)

5.4.1. A CONTRATADA devera apresentar documentacdo em lingua
portuguesa;

5.4.2. A documentacdo deve conter descricdo de funcionamento de rotinas do
ponto de vistas do administrador e separadamente as rotinas do ponto de vista do
usuario;

5.4.2.1. Os atributos relacionados ao processo de migracao devem fazer parte
da documentacéo (néo se aplica aos itens 1.7 e 1.8);

54.2.2. O projeto de implantagdo da camada de hardware também deve ser
integrada a documentacéao (aplica-se apenas ao item 1.7);

5.4.3. A documentacédo deve ser entregue por meio digital preferencialmente
deve utilizar o padrdo similar wikipedia;

5.4.4. A documentacdo deve ser atualizada sempre que a solugdo for
atualizada;

5.4.5.  As funcionalidades baseadas em processos ditados por legislagdo devem
ganhar anotacdes de referéncia a legislacdo em questdo, considerando todas as
esferas do poder publico (ndo se aplica aos itens 1.7 e 1.8).

5.4.6. A CONTRATADA deve fornecer uma versao impressa da documentacéo
com o intuito de constituir acervo para titulo de comprovacdo como item entregavel.

5.5. Manual e Treinamento (se aplica aos itens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7

e 1.8 do Objeto)

5.5.1. Como material de apoio ao processo de treinamento e para operacao
diaria a CONTRATADA deve ofertar o manual de usuério.

5.5.2. Este manual deve conter informacdes necessarias ao funcionamento de
cada funcionalidade presente na solugdo para cada item ofertado. llustracdes
contendo telas da solucéo de software devem compor o material em questao.
5.5.2.1 A estrutura organizacional do material em questdo deve possuir indice
estruturado por assunto e por nome do elemento de menu relacionado.

5.5.3. O manual deve possuir uma versao digital, preferencialmente deve utilizar o
padrdo similar wikipedia. Recursos de video explicativo e slides devem ser ser
utilizados .

5.5.3.1 . A Contratada deve fornecer uma versdo impressa do manual com o
intuito de constituir acervo para titulo de comprovacao como item integravel.
5.5.3.2. A CONTRATADA deve fornecer uma versao impressa do manual para
cadas setor que compfe a Secretaria Municipal de Fazenda e setores da
municipalidade que consomem funcionalidades da solugédo em questéao.

5.6. Suporte e Atualizacao (se aplica aos itens 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7 e
1.8 do Objeto)

5.6.1. A CONTRATADA deve manter junto a camada operacional da
CONTRATANTE recurso humano, Agente de Suporte, destinado a atender
prontamente as demandas por suporte relacionado ao funcionamento dos recursos
do item da solugcéo. Havendo a devida habilitagc&o.

5.6.1.1. A disponibilidade do Agente de Suporte deve ser no minimo (80%)
oitenta por cento do periodo de funcionamento diario da camada operacional.



5.6.1.2. O Agente de suporte deve conhecer todas as funcionalidades do item
da solucéo.

5.6.2.1. para problemas de baixa complexidade, que n&o envolvam a
paralisacéo total ou parcial do item da Solucdo, a demanda deve ser tratada em até
96 horas.

5.6.2.2. para problemas de média complexidade, que envolvem a paralisacéo
parcial do item da Solucdo, a demanda deve ser tratada em até 24 horas.

5.6.2.3.  para problemas de alta complexidade, que envolvem a paralisacéo total
do item da Solucdo, a demanda deve ser tratada em até 2 horas.5.6.3.
Atualizacbes corretivas, adaptativas e de seguranca, para cada item, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devem ser promovidas sem 0Onus a
Municipalidade, ou seja, fazem parte do objeto a ser contratado.

RESPOSTAS FORMULADAS PELA SECRETARIA DE FAZENDA:

1) 1- R.: Todos os requisitos funcionais e nao funcionais devem ser atendidos.
Para os requisitos ndo funcionais, condi¢cdes de fornecimento minimas estéo
definidas nos itens citados, logo se concordar em participar da licitagéo,
compulsoriamente concorda em fornecer os objetos definidos, atendendo no
minimo o que estd devidamente definido, conforme as especificacbes, de
modo que, em relacdo aos requisitos ndo funcionais todos os participantes
ganhéo 1, ou seja, concorda em atender.

2- R.: Considerando a resposta da Questdo 1, todos os itens, sejam
requisitos funcionais ou nao funcionais, estdo em avaliacdo. Nao ¢é
necessario fazer item a item, por assim dizer, é possivel fazer no “atacado”,
informando com clareza quais os itens a que se refere e expressando
claramente que concorda em atender os requisitos. Destaco que, para 0s
requisitos funcionais, os quais possuem foco especificamente em uma
funcionalidade, é imperativo fazé-lo item a item, em conformidade com que
reza o documento referenciado.

ATENCIOSAMENTE,

EDIMILSON DIAMANTINO RODRIGUES
CHEFE DA DILIC



