SECRETARIA DE

FAZENDA

PREFEITURA DE PETROPOLIS

Juntos, construindo nossa cidade

TERMO DE REFERENCIA

1) OBJETO

A contratada dever prestar servigos de locag@o ou disponibiliza¢do de software
de gerenciar a gestdio da arrecadagfo dos tributos municipais, taxas e pregos publicos, apoiando
as atividades da Secretaria Municipal de Fazenda e também oferece servigos na infernet ao
contribuinte, notas fiscais, manutengfo, suporte, adaptagdo do sistema atual, (com base na
legislagio especifica) e desenvolvimento de novas funcionalidades sobre o Sistema
Informatizade de Gestdo do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza,
administrado pela Secretaria Municipal de Fazenda de Petropolis, incluindo Nota Fiscal de
Servigos Eletronica.

2) JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A realizagdo da contratagio nos moldes descritos no presente Termo de
Referéncia justifica-se em decorréncia da verificagio da necessidade de diversas
funcionalidades que ndo estdo presentes no sistema atualmente utilizado pela Secretaria
Municipal de Fazenda de Petrépolis. Atendendo o disposto no Art. 57, da Lei Federal 8.666/93,
completaremos o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o prazo
méaximo estipulado no dispositivo anteriormente citado, o que torna fundamental a execugdo de
um novo certame paré a aquisigdo de soffware de gestdo tributéria e Nota Fiscal de Servigos
Eletrdnica. Diante disso, é necesséaria a realizagdo de novo certame a fim de preservar os
Principios de Vantajosidade, Economicidade e Eficiéncia em face do desenvolvimento de novas
funcionalidades sobre o Sistema Informatizado de Gestdo Tributaria. O proprio Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ, através do processo 204.320-9/2017 (que
reprovou as contas da ultima gest&o), verificou a “existéncia de sistema de tributagdo deficiente,
que prejudica a efetiva arrecadagdo dos tributos instituidos pelo municipio” e que seria

necessério “adotar providéncias para estruturar o sistema de tributagdo do municipio, visando
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a eficiéncia e eficdcia na cobranga, fiscalizagdo, arrecadagdo e controle dos tributos instituidos
pelo municipio”.

Vale ressaltar a imprescindibilidade da Contratagdo com maior celeridade possivel, uma vez
que atualmente a empresa que presta o servigo objeto deste contrato estd sob contrato

emergencial.

3) DESCRICAO GERAL DO SERVICO

3.1. Sistema de Gestdo Tributaria

Todas as funcionalidades descritas a seguir sdo disponibilizadas no AMBIENTE
INTERNO através de um sistema instalado nas dependéncias da Prefeitura. O sistema de gestdo

tributdria serd distribuido em dois ambientes:

AMBIENTE INTERNO: Este ambiente € configurado, instalado e executado nas dependéncias
da Prefeitura, para uso exclusivo de seus servidores, contemplando a gestdo e operag@o dos

cadastros e tributos municipais (IPTU, ITBI, Taxas, ISSQN, Divida Ativa e Execugédo Fiscal).

AMBIENTE WEB: Este ambiente € disponibilizado na internet, através de um sistema acessado
via site, que geralmente é hospedado sob responsabilidade da empresa, visando oferecer
diversos servicos aos contribuintes do municipio destacando a emissdo de guias de cobrancga e

certiddes fiscais, entre outros.

3.2. Sistema de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e)

3.2.1) A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) ¢ o documento fiscal gerado no site da
Prefeitura Municipal de Petrépolis — em tempo real ou em lote — pelo prestador de servigos,
gerando créditos proporcionais ao valor do ISSQN, que poderéo ser utilizados pelo tomador do
servi¢o para abatimento no IPTU e outros prémios previstos em legislagdo local. A geragdo da
NFS-e podera ser feita diretamente, a partir das informagdes digitadas no site do Municipio

pelo prestador de servigos ou por meio da conversdo de um Recibo Provisorio de Servigos

AN
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(RPS) por ele emitido. As NFS-e ficardo acessiveis via Internet, a qualquer momento ao
prestador, ao tomador, ao intermedidrio do servico, e aos usudrios da propria Prefeitura.

3.2.2) O Sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica permitird aos contribuintes a emissao,
substitui¢do e cancelamento da NFS-e, através de acesso ao portal ou web services, provendo
ainda a escrituragfo automatica do ISSQN para seus respectivos responsaveis tributarios;
3.2.3) Qualquer cidaddo que possua as informagdes necessarias podera acessar o sistema para
verificar autenticidade de uma NFS-e, acompanhar as notas fiscais recebidas e consultar a lista
de prestadores que emitem NFS-e.

3.2.4) Os contribuintes, prestadores, tomadores ou intermedidrios dos servigos emitirdo a Guia
para pagamento do ISSQN.

3.2.5) As institui¢des financeiras também utilizardo o sistema para enviar suas Declaragdes
Eletrdnicas de Servigos de Institui¢des Financeiras (DES-IF) em conformidade com o modelo
nacional da ABRASF (Associa¢do Brasileira das Secretarias de Finangas), registrando no
sistema as informagdes contdbeis e fiscais necessarias & Administragdo Municipal, visando
possibilitar a emissdo de guias distintas de recolhimento, contemplando a apuragio do ISSQN
proveniente das informagdes prestadas através da DESIF e do ISSQN retido das NFS-e/NFS
recebidas pela instituigdo financeira.

3.2.6) As empresas de construggo civil utilizarfio o sistema para declarar cada uma das notas
fiscais de mercadorias, vinculando-as a cada uma de suas obras sendo realizadas para fins de
comprovar as dedugdes da base de calculo do ISSQN informadas nas suas respectivas NFS-e
emitidas.

3.2.7) Os agentes fazendéarios competentes acessardo o sistema para conceder ou revogar
autorizagio para emissdo de NFS-e, consultar prestadores autorizados a emitir NFS-e, consultar
NFS-¢e, acompanhar em tempo real a arrecadagdo resumida por atividade, consultar a situagdo
dos débitos, consultar as informacdes provenientes da DESIF, entre outras funcionalidades.
3.2.8) O Sistema ficara hospedado sob a responsabilidade do licitante e serd contratado na
modalidade de locagio de sofiware ou na forma de disponibilizagdo do sofiware livre com
licenga GPL.

3.2.9) O sistema emitira relatérios gerenciais que permitird o controle pela fiscalizagfo das

emissdes e pagamentos do imposto (ISSQN).
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3.2.10) O sistema integrara com o sistema de administragdo e gestdo tributaria do Municipio de
Petropolis, propiciando a controle do langamento, contabilizagdo de receitas e pagamento do

ISSQN.

4) DESCRICAO E FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DO SERVICO

4.1) Médulo Seguranca do Sistema:

a) Permite o Cadastramento de Perfis de Usudrios, restringindo niveis de acessos (consulta,
inclusdo, alteragfo, exclusdo e impressdo) por rotina.

b) Permite o Cadastramento de Usuérios, associando a um Perfil de usuério. O Acesso também
poderé ser dado individualmente para cada usudrio restringindo os niveis de acesso por rotina.
¢) O usudrio devera trocar a sua senha em seu primeiro acesso.

d) Todas as senhas armazenadas sdo criptografadas.

e) Todos os acessos dos usudrios, assim como suas alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo
auditadas, com o armazenamento do usuario a data e a hora, a maquina utilizada e os valores
antigos € novos.

f) Consulta os registros de informagdes da auditoria de eventos (alteragbes, inclusdes e
exclusdes) do sistema, contemplando no minimo o usudrio, a data e hora do evento, a maquina
utilizada e os valores antigos € novos.

g) Emite Relatério de Uso por Usuério.

h) Consulta as alteragdes realizadas por Inscrigdo Municipal (Mobilidria e Imobiliaria).

O sistema possuira um médulo de seguranga visando criar, gerenciar e autenticar
os usuarios do sistema, devendo possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
Cadastramento de Senha: O sistema deverd permitir aos Contribuintes e Nao-Contribuintes,
pessoas juridicas e/ou fisicas, solicitar a criagdo de sua senha de acesso ao sistema de Notas
Fiscais de Servicos Eletronicas. Para tanto, deverd se cadastrar no sistema informando no
minimo seu CPF/CNPJ, Nome, Endereco, E-mail e Telefone de Contato. Facultara a Prefeitura,
o desbloqueio da senha criada automaticamente ou manualmente, mediante analise de

documentago do requerente pela equipe competente.
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a) Alterac@o de Senha: Permitird ao usudrio alterar a senha de acesso, a qualquer tempo; 4.2.3)
Esquecimento de Senha: Caso o usudrio tenha esquecido sua senha, o sistema enviard
automaticamente um e-mail para que o contribuinte crie uma nova senha de acesso ao sistema;
b) Bloqueio de Senha: O sistema devera automaticamente bloquear a senha ap6s um ntimero
parametrizavel de tentativas invalidas de acesso ao sistema.

c¢) Criptografia de Senhas: Todas as senhas devem ser armazenadas no banco de dados de
maneira criptografada.

d) Certificados Digitais: O sistema permitird o uso de certificados digitais ICP-Brasil (ex: e-
CPF, e-CNPJ), como alternativa ao uso de senhas de acesso. Também pode permitir ao proprio
usudrio exigir o uso de certificados digitais no seu acesso.

4.2.7) Gerenciamento de Usudrios da Empresa: O licitante importaré do atual banco de dados
arelag@o de CPF's e suas respectivas restrigdes ao acesso para cada funcionalidade do sistema,
dentre elas: Consulta de Notas Fiscais, Emissdo de NFS-e, Declaracdo de NFS, Substitui¢do de
NFS-e, Cancelamento de NFS-e/NFS, Recusa de NFS-e com retencdo, Emissdo/Cancelamento
de Guias.

4.2.8) Sdo registrados os acessos realizados através de Senha e/ou Certificado Digital,
armazenando o respectivo CPF/CNPJ do usuério, IP de Origem (IP do Usudrio) e Data/Hora do
Acesso. Também s#@o registradas na auditoria as consultas de notas fiscais realizadas pelo
usudrio através do médulo fiscalizagdo, informando a identificagdo das NFS-e visualizadas
(inscrigdo do prestador + nimero da nota), do CPF/CNPJ do usudrio, IP do Usuario, data/hora
da visualizagdo.

4.2.8) O sistema permitira a Secretaria Municipal da Fazenda de Petropolis a criacdo e
manuten¢do dos perfis de acesso dos usuarios, sejam eles contribuintes ou servidores

municipais.

4.2) Gestio de Tributos

4.2.1) Médulo IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano

a) Permite a inclusdo e alteracdio dos Cadastros Imobilidrios, inclusive através de integragdo
completa com o sistema de georeferenciamento.

b) Permite a inclusdo e exclusdo de Imagens de cada Imovel.
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c¢) Emite a Ficha Cadastral do Imével por Exercicio.

d) Permite a inclusdo e alterag@o dos dados de Logradouros e seus Trechos.

) Permite a inclus@o e alteragdo de Bairros.

f) Permite a inclusdo e alteragdo de informagdes cadastrais: Caracteristicas do Imovel,
Aliquotas, Vencimentos do IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construg#o e valores do m2
dos Terrenos.

g) Permite a inclus@o e alteragdo dos enderegos de correspondéncia.

h) Permite a incluséo e alteragé@o de historico do Cadastro Imobiliario.

i) Permite a inclusdo e alteragéo de isencdes e imunidades dos iméveis.

j) Emite as certidées de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal, Averbagéo,
Inexisténcia Cadastral e de Isengéo.

k) Permite a integracdo com o sistema REGIN da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
para abertura de procedimentos de inscri¢do de obras para consulta de viabilidade, entre outros;
1) Calcula os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais altera¢des de
legislag@o por periodo, além das alteragdes no Cadastro de Imédveis.

m) Emite guia de cobranga (formato FEBRABAN) em cota unica ou parcelada, sendo possivel
a emissdo com mais de um prazo para vencimento de uma mesma cota com os correspondentes
valores diferenciados, com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de
vencimento.

n) Permite a prorrogacdo dos vencimentos tanto da cota unica quanto das demais parcelas
mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranca.

0) Gera em meio magnético as cobrangas para confec¢do dos carnés.

p) Emite cartas de cobranga aos contribuintes inadimplentes, bem como cartas de aviso de
pagamento.

q) Emite demonstrativo financeiro por exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas
pagas, cotas em aberto e situa¢@o do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

r) Emite memoria de célculo do IPTU por exercicio.

s) Gera resumo da emissdo do IPTU por uso do imével contendo o valor cobrado e comparar
com 0 ano anterior.

t) Permite a emiss@o de guias de cobranga em cota tnica ou parceladas;

u) Permite a emissdo de certiddo de pagamento contendo todos os pagamentos do contribuinte

por exercicio;
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v) Permite a alterag¢@o de endereco de destinatario para contribuintes devidamente autenticados;
x) Permite a emisséo de guias de cobranga da Divida Ativa do IPTU em cota unica ou parcelada;
z) Permite a emissdo de certiddo negativa de débito da Divida Ativa do IPTU, assegurando que

os contribuintes ndo possuam débitos tributarios junto a prefeitura.

4.2.2. Mddulo ITBI - Imposto sobre a Transmissfo de Bens Imdveis

a) Permite a inclusdo e alteracdo das operagdes do ITBI.

b) Permite a inclus@o e atualizagdo dos compradores.

c¢) Permite a inclusdo e atualiza¢do dos vendedores.

d) Emite guias de Cobranga (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do Imovel
referente a transag@o, com céalculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de
vencimento.

e) Permite a revalidagio das parcelas de uma guia de Cobranga com opg¢ao de prorrogagio do
vencimento, aplica¢éo de descontos e redugdes dos acréscimos sem a necessidade de gerar nova
guia de cobranga.

f) Emite as certiddes de pagamento e de isenc&o.

g) Gera relatorio das cobrangas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

h) Gera ficha cadastral do ITBI.

i) Permite a disponibilizagfo, na internet, das informagdes necessarias para emissdo da guia de
pagamento do ITBI;

j) Permite a criagdo procedimentos de verificagdo e controle para acompanhamento, on-/ine, do
pedido pelo usudrio interessado;

1) Permite emitir eletronicamente Protocolo de Solicitagdo;

m) Permite emitir eletronicamente os valores da guia, bem como a documenta¢do necessaria
para a retirada da guia de pagamento;

n) Permite a emiss&o de certiddo de pagamento;

o) Possibilidade de cruzamento de dados com sistemas dos cartérios para atualizacdo do

Cadastro Imobiliario Fiscal.

4.2.3. Mébdulo ISS — Imposto Sobre Servicos
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a) Permite a inclusdo e alteragéo dos Contribuintes no Cadastro Municipal de Contribuintes
Mobilirios.

b) Permite a inclusdo e alteragdo de contadores bem como os contribuintes de sua
responsabilidade.

c) Permite o cadastramento da solicitagdo de Consulta Prévia. Aproveita os dados informados
pelo contribuinte no caso de solicitag@o feita através do AMBIENTE WEB.

d) Permite a aprovag@o ou ndo da Consulta Prévia. No caso de aprovagdo, emite a Certiddo de
Consulta Prévia.

¢) Permite a emissdo de guias de movimento econémico

f) Permite a emissdo de guias de Auténomos.

g) Permite a emissdo de guias de retengdo de terceiros pela Prefeitura e reten¢do de terceiros
pelo substituto tributario exigindo o detalhamento de cada nota retida.

h) Permite a emissdo de guias de ISS de Obras.

i) Permite a emissdo de guias de Estimativa.

j) Permite a emissédo de guias de ISS Eventual.

1) Gera em meio magnético as cobrangas para confec¢do dos carnés de ISS de Autdnomos.

m) Permite a emissdo do Cartéo de Inscri¢éo do contribuinte e dos Alvaras de Localizagéo.

n) Todas as guias emitidas neste mdédulo atendem ao formato FEBRABAN, com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

0) Permite a revalidagdo das parcelas de uma guia de Cobranga com opgéo de prorrogagio do
vencimento, aplicagdo de descontos e redugdes dos acréscimos sem a necessidade de gerar nova
guia de cobranga.

p) Permite a emissdo de certiddo de pagamento contendo todos os pagamentos do contribuinte
por exercicio;

q) Permite a emissdo de guias de cobranga da Divida Ativa do ISS em cota Unica ou parcelada;
r) Permite a emissdo de certiddo negativa de débito da Divida Ativa do ISS, assegurando que
os contribuintes ndo possuam débitos tributarios junto a prefeitura.

s) Permite a integrag¢@o com o sistema REGIN da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

para abertura de inscrigdo mobilidria no Cadastro Municipal de Contribuintes Mobiliarios.

4.2.4. Modulo Taxas e Precos Publicos
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a) Permite a inclusdo e alteragdo de todas as Taxas e Precos Publicos constantes do Codigo
Tributario Municipal (por Exercicio).

b) Permite configurar as Taxas e Pregos Piiblicos que poderdo ser emitidas pela internet.

c¢) Permite a emissdo das guias de cobranga em cota unica ou parcelada.

d) Permite a emissdo de guias avulsas e anuais.

e) Permite a emissdo de Certiddo de Pagamento.

f) Gera relatdrio das cobrangas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

g) Todas as guias emitidas neste modulo atendem ao formato FEBRABAN, com célculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

h) Permite a revalidag@o das parcelas de uma guia de Cobranga com opgéo de prorrogagio do
vencimento, aplicagéo de descontos e redugdes dos acréscimos sem a necessidade de gerar nova
guia de cobranga.

i) Permite disponibilizar a emissdo de Taxas e Pregos Publicos por CPF/CNP]J.

4.2.5. Médulo Divida Ativa

a) Permite a inscri¢do automaticamente em Divida Ativa todos os tributos langados e ndo
quitados.

b) Permite a emissdo de guia de cobranga, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo
de Parcelamento, permitindo incluir mais de um tributo e de um exercicio numa unica
Cobranga, com opgéo para impress@o do Termo de Confissdo de Divida.

¢) Permite a emissdo de demonstrativo de débitos por inscrigéo.

d) Permite a emissdo de Livro da Divida Ativa.

e¢) Permite a emissdo de Certiddo de Divida Ativa.

f) Permite a emiss&o de ficha financeira por contribuinte.

g) Permite redugdes nos acréscimos moratdrios.

h) Permite baixas manuais da Divida Ativa.

i) Permite a emissdo de cartas de cobrangas aos contribuintes tendo a possibilidade de limitar
por valor da divida e por exercicio.

j) Permite a consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de somente

uma interface.

s
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1) Permite a emiss@o de relatério para acompanhamento de parcelamentos.

m) Todas as guias emitidas neste mdédulo atendem ao formato FEBRABAN, com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

n) Permite a importagdo do arquivo fornecido pela Receita Federal para inscrigdo em Divida
Ativa dos inadimplentes do Simples Nacional.

0) Permite a emiss@o da cobranga em cota unica ou parcelada dos débitos inscritos em Divida
Ativa do Simples.

p) Permite a revalidag@o das parcelas de uma guia de Cobranca com opgéo de prorrogagdo do
vencimento, aplicagéo de descontos e redugdes dos acréscimos sem a necessidade de gerar nova
guia de cobranga.

q) Permite a integragdo com o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil para o

encaminhamento de langamentos em aberto para protestos.

4.2.6) Modulo Execucdo Fiscal

a) Geragdo de peti¢do inicial eletrénica, em lote ou individual;

b) Geragéo de peti¢do intermedidria quando houver alteragdo da CDA ajuizada;

c¢) Gerag@o da citagdo para envio postal, em lote ou individual;

d) Transmissdo da petigéo eletronica via WebService para o TJRJ.

e) Emissdo de relatdrio da divida ativa ajuizada;

f) Permitir o envio e recebimento de arquivos para o TJRJ referente a dividas executadas,
conforme convénio firmado;

g) Fazer constar no levantamento de débito do contribuinte o nimero da CDA e da execucio
fiscal relativa a cada exercicio ;

h) Relatorio de Guias compartilhadas emitidas;

i) Relatério de Guias compartilhadas pagas para transmitir ao TJRJ via WebService, conforme
convénio firmado;

j) Livro de Divida ativa ajuizada

4.2.7. M6dulo Fiscalizacido
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a) Permite a emissdo de Ordem de Fiscalizagdo contendo numeragio sequencial automatica,
Fiscal responséavel; Inscrigdo Municipal, Nome/Razdo Social do contribuinte, atividade de
servigo principal do contribuinte, quando for o caso, campo texto de livre digitagdo para relato

fiscal.

b) Permite no encerramento da Ordem de Fiscalizagdo o cadastramento da data da concluséo,

= Lﬁ_‘&;‘

do resultado da ag@o fiscal, bem como de eventuais irregularidades.

c) Permite a emissdo de Termos de Inicio de Fiscalizagdo; de Documentos Recebidos; de
Documentos Apreendidos; de Documentos Devolvidos e; de Encerramento de Fiscalizago.

d) Permite a emissgo de notificagdes associadas a uma Ordem de Fiscalizag¢do contendo a data
da notificagdo, a data de vencimento, a identificagdo do contribuinte (Razdo Social, CPF/CNPJ,
inscrig¢éo, endereco), o fiscal responsével, o tipo da notificagéo e campo de livre digita¢do para
o texto da notificagéo.

e) Permite a emissdo de notas de langamento e respectiva cobranga.

f) Permite a emissdo de Auto de Infracdo, Mapa de Apuragdo, Quadro Demonstrativo e
respectiva Cobrancga. Vincular Autos de Infragdo & Ordem de Fiscalizagdo quando for o caso.
Cadastra a defesa administrativa (impugna¢do) do Auto de infracdo com a suspensdo
automatica da cobranga do crédito tributério até a decisdo administrativa quando entéo ele sera

reativado ou cancelado.

il s .

g) Permite a inclusdo de fiscais.

h) Permite o cadastramento dos dias de afastamento dos fiscais de suas atividades por férias,
licenga médica ou requisi¢io de Orgdo Oficial.

i) Permite o cadastramento detalhado das atividades e suas pontuagdes de acordo com a lei de
produtividade fiscal. As atividades cadastradas sdo utilizadas no langamento da produtividade
dos fiscais de forma automatica e/ou manual no Mapa de Produtividade.

j) Permite gravar automaticamente as pontuagdes de atividades realizadas.

1) Permite o lancamento manual da produtividade dos fiscais por indica¢do do processo ou
servigo especial.

m) Permite a emiss@o do Mapa de Produtividade por fiscal de forma analitica ou sintética.

4.2.8. Modulo Tesouraria
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a) Processa todos os pagamentos provenientes da Rede Bancéria, bem como possibilita baixa
manual dos pagamentos de qualquer tributo.

b) Possibilita estornos dos pagamentos de qualquer tributo.

c) Possibilita a inclusdo de créditos de pagamentos para qualquer tributo.

d) Emite relatério diério, analitico e consolidado, permitindo separar por rubrica orgamentaria
e/ou banco.

e) Emite consultas aos pagamentos efetuados num periodo, por tributo.

4.2.9. Modulo Gerencial

a) Consulta a arrecadagéo mensal por tributo e periodo;

b) Consulta a arrecadag@o mensal do IPTU por bairro e periodo;

c¢) Consulta a arrecadagdo mensal do IPTU por uso e periodo;

d) Consulta a arrecadag@o mensal do ISS por guia e periodo;

e) Consulta a arrecadagéo mensal do ISS por bairro e periodo;

f) Consulta a arrecadag@o mensal do ISS por atividade e periodo;

g) Consulta a arrecadag¢@o mensal do ISS por contribuinte e periodo;
h) Consulta a arrecada¢do mensal do ITBI por periodo;

i) Consulta a arrecadagio mensal da Divida Ativa por periodo;

j) Consulta a arrecadag@o mensal das taxas por periodo.

4.2.10. Modulo de Integracdo

Este médulo € o responsavel por replicar os dados entre as bases de dados dos
modulos interno e web, mantendo-os sempre atualizados de forma a oferecer informagdes em
tempo real. Suas principais caracteristicas sio:

a) Transferéncias de dados de forma automaética e programada.

b) Integracédo entre as bases de dados do Municipio.

c¢) Registro (Log de Eventos) de informagdes, alertas e erros quanto ao funcionamento e
disponibilidade da replicag@o.

d) Manutengdo de uma copia atualizadas de todos os dados do sistema nas instala¢des fisicas

do préprio Municipio.
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4.2.11. Médulo de acompanhamento

Este médulo € o responsavel por garantir o bom funcionamento do sistema

através de um monitoramento automatizado e continuo. Suas principais caracteristicas sdo:

a) Envio automético de e-mails para os operadores descrevendo:

a.1) Informagdes, erros e alertas ocorridos na replicagdo dos dados;

a.2) Erros ocorridos durante o uso do sistema;

b) Armazenamento dos registros de erros e alertas do Mddulo de Integrago;

¢) Armazenamento dos logs de auditoria dos Registros de acesso ao sistema pelos contribuintes.

4.2.12. Modulo de gerenciamento de beneficios fiscais

Moédulo para receber registros de todas as leis de incentivos fiscais e habilita-las no cadastro de
contribuintes, permitindo a prefeitura um melhor controle de valores e vigéncias dos incentivos
gerados. Além disso, permite o controle sobre o cumprimento ou ndo das exigéncias legais por
parte dos beneficidrios, como entrega de documentagdo, prazo para alcance do termo do
beneficio, inclusive, podendo ser o beneficio automaticamente suspenso pelo sistema em caso

de ndo cumprimento das obrigag¢des previstas em lei.

4.2.13. Modulo de controle de repasse de ICMS

Médulo que permite o cruzamento de dados, através da importagio dos arquivos da GIA-ICMS
e DECLAN-IPM, possibilitando ao CONTRATANTE o monitoramento sobre as possiveis
incongruéncias, omissdes de informacgdes e critérios desacertados utilizados pelos contribuintes
obrigados. Esses dados servem como auxilio para que o ente contratante possa requisitar as
devidas corre¢bes e impugnar quaisquer diferengas no célculo do indice de participacdo. A
partir do sistema, 0 municipio pode encaminhar mensagens para os contribuintes, além de gerar

cartas e notificagdes com base em critérios customizados.
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4.2.14) Modulo Entes Conveniados

4.2.14.1) Permitir aos entes publicos conveniados consultar todas as informagdes do sistema de

tributos.

4.2.14.2) O sistema deve permitir o pleno compartilhamento de informagdes entre os entes

conveniados.

4.3) Nota Fiscal de Servicos

4.3.1) Modulo de Integracio

4.3.1.1) Este modulo € o responsavel por replicar os dados entre as bases de dados do sistema
NFS-e e da Prefeitura, mantendo-os sempre atualizados de forma a oferecer informagdes em

tempo real. Suas principais caracteristicas séo:

- Integracéo entre as bases de dados do Municipio e do Sistema de Notas Fiscais de Servi¢os
Eletronicas — NFS-¢;

- Transferéncias de Dados de forma automatica e programada;

- Registro (Log de Eventos) de informagdes, alertas e erros quanto ao funcionamento e
disponibilidade da replicagéo;

- Manuteng¢éo de uma copia atualizadas de todos os dados do sistema nas instalagdes fisicas do

proprio Municipio.

4.3.2) Mddulo de acompanhamento

4.3.2.1) Este médulo € o responsavel por garantir o bom funcionamento do sistema NFS-e

através de um monitoramento automatizado e continuo. Suas principais caracteristicas sio:

a) Envio Automatico de e-mails para os operadores descrevendo:
a.1) Informagdes, erros e alertas ocorridos na replicagdo dos dados;
a.2) Erros ocorridos durante o uso do sistema NFS-e.

b) Armazenamento dos seguintes registros de Logs de Erros/Alertas:
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b.1) Registros de erros e alertas do Mddulo de Integragdo;

b.2) Registro de validagdes e processamento de arquivos de Envio de RPS em Lote.

c¢) Armazenamento dos seguintes registros de Logs de Auditoria:

c.1) Registros de acesso ao sistema pelos contribuintes, ndo-contribuintes e usuérios do Modulo
do Sistema de Informacdes Gerenciais da Arrecadacéo - SIGA;

c.2) Registros de eventos (visualizagdo de NFS-e, impressdo de NFS-e, emissdo de Guia,
cancelamento de NFS-e, cancelamento de Guia etc.) realizados pelos usudrios habilitados no

Modulo do Sistema de Informagdes Gerenciais da Arrecadagdo - SIGA.

4.3.3) Médulo Contribuinte

Os prestadores de servigos, identificados pela integra¢do com o sistema de
cadastro de contribuintes mobilidrios do municipio, devidamente autenticados no site,
acessardo as configuragdes de seu perfil.

O sistema permitird aos contribuintes e responsaveis tributarios que informem
seu perfil no sistema, no minimo, com as seguintes descri¢des:

- Cadastrar a Razo Social e demais dados identificadores da Empresa, com logotipo;

- Cadastrar o Contato;

- Cadastrar o Contador;

- Cadastrar Cédigo de Servigo/Atividade Econdmica Principal;

- Cadastrar o Regime de Tributagéo (Tributagdo Normal; Optante pelo Simples Nacional

- DAS; Optante pelo Simples Nacional — MEI);

- Cadastrar, quando houver, o Regime Especial de Tributagdo (Nenhum; Microempresa
Municipal; Estimativa, Sociedade de Profissionais; Cooperativas); Observagdo: Os optantes
pelo simples nacional — DAS deverdo poder informar em seu perfil a aliquota do ISSQN com
base na faixa de enquadramento do Simples Nacional;

- Categorizar lista de prestadores no site do sistema;

- Informagéo sobre a sua localizagdo no mapa geogréfico da cidade através do Google Maps
(ou equivalentes) para que seja possivel aos tomadores pesquisarem por prestadores mais

proximos de sua localidade usando recursos de GPS (ou equivalente).

4.3.4) Emissdo de NFS-e
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Os prestadores de servigos devidamente credenciados e autenticados poderio
emitir suas NFS-e através do site do sistema, contendo, no minimo, os seguintes dados:
- CPF/CNPJ, Inscri¢do Municipal e/ou Estadual, Contribuinte do Exterior, Nome, Endereco
Completo, e E-mail do Prestador, do Tomador ¢ do Intermediario do Servigo (quando houver):
- Numero da NFS-¢, Data de Emissé@o e Codigo de Verificagdo de Autenticidade;
- Tipo de Tributagdo nos moldes do modelo conceitual ABRASF;
- Codigo do Servigo/Atividade, cédigo CNAE, Aliquota do ISS e Texto da Discriminago do
Servigo; - Competéncia da prestagdo do servigo;
- Valor dos Servigos, Dedugdes, Descontos Condicionados e/ou Incondicionados e Retengdes
dos Tributos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, INSS, CSLL e outros);
- Valor Total da Nota, Valor da Base de Célculo e Valor do ISS;
- Indicar quanto a retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos;
- Indicar quanto a opgéo pelo Simples Nacional;
- Identificar o RPS (quando houver) incluindo Série, Tipo, Ntimero e Data de Emissio;
- Numero da NFS-e substituida (quando houver).

Também deverdo ser oferecidos os seguintes recursos, no minimo, durante a
emissao:
- Preencher automaticamente os dados do prestador e de seu logotipo;
- Preencher os dados do tomador automaticamente (caso ja tenha sido emitida uma NFS-e para
o mesmo CPF/CNPJ ou se o CNPJ estiver cadastrado no municipio de Petropolis);
- Preencher automaticamente os campos de enderego apés a digitagdo do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP);
- Alterar o enderego do local da prestagdo do servigo para a NFS-e especifica;
- Preencher automaticamente com aliquota, conforme c6digo de servigo/atividade, retengdo do
imposto e/ou opg¢éo pelo simples nacional;
- Inserir quantos itens de servigos forem necessarios, informando a descrigdo, quantidade e
valor, quando o cédigo de servigo municipal for o igual para todos;
- Calcular automaticamente o valor do crédito para abatimento do IPTU com base num
percentual (facultado a Prefeitura) do Valor do ISSQN da NFS-e emitida;
- Criar automaticamente o Coédigo de Verificagdo de Autenticidade, Numero da NFS-e

(sequencial por prestador) e Data/Hora da Emiss#o (data e hora no momento da emissdo).

§
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- Imprimir os dados de identificagdo da Prefeitura na NFS-e, incluindo o brasdo municipal e/ou
logotipo proprio e o respectivo nome do érgdo fazendario.

4.3.4.3) Os créditos tributarios oriundos de NFS-e emitidas, canceladas e substituidas deverdo
ser automaticamente escriturados para os seus respectivos responsaveis.

4.3.4.4) As NFS-¢ emitidas apenas poderdo ser excluidas por perfis especificos de usuarios.

4.3.5) Cancelamento e/ou Substituicdo de NFS-¢

4.3.5.1) Permitir ao prestador substituir uma NFS-e por outra NFS-e, vinculando e cancelando
automaticamente a NFS-e substituida, na qual dever4 constar a descri¢fo “Substituida”.
4.3.5.2) Permitir ao prestador cancelar uma NFS-e (sem substitui¢io), informando no sistema
a devida justificativa. O sistema deverd permitir a comunicagfio entre o contribuinte que
realizou o cancelamento com o agente fazendario competente, caso seja necessério.

4.3.5.3) Efetuar a compensagdo automatica do pagamento de ISSQN no sistema, em caso de
cancelamento/substituicio de NFS-e cujo ISSQN j4 tenha sido recolhido, creditando ou
cobrando a diferenga do imposto.

4.3.5.4) Sujeitar o cancelamento/substitui¢io de NFS-e no sistema (cujo imposto Jja tenha sido
pago), mediante aprovagéo prévia da Secretaria Municipal de Fazenda; Observagdo: Somente
ap0s anuéncia da Secretaria Municipal de Fazenda que efetivara o cancelamento da referida
NFS-e e gerado o crédito do ISSQN referente ao imposto ja recolhido.

4.3.5.5) Uma vez cancelada a informag&o constard na visualizagio da referida NFS-e através
da impressdo de uma tarja (de facil identificagdo visual) contendo a palavra CANCELADA.
Esta NFS-e continuard acessivel, e a qualquer tempo serd consultada e visualizada pelo

respectivo tomador e prestador, bem como para a propria fiscaliza¢éo fazendaria.

4.3.6) Envio de e-mails

4.3.6.1) O sistema enviara e-mails para o tomador e para o intermediario do servico a cada NFS-
e emitida, cancelada ou substituida pelo prestador.
4.3.6.2) Permitir ao prestador, sempre que desejar, enviar qualquer NFS-e emitida por e-mail,

incluindo um texto com seus comentarios.

3
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4.3.6.3) Permitir ao prestador especificar que este deseja enviar automaticamente e-mail ao

contador da empresa para cada NFS-e por ela emitida.

4.3.7) Declaracdo de NFS (nfo eletronicas)

4.3.7.1) Permitir ao tomador de servigos declarar cada uma das NFS (ndo eletronicas) no
sistema recebidas, contemplando, no minimo, os seguintes dados individualizados por nota:

- Numero e Data de Emissdo da NFS;

- Competéncia da prestagéo do servigo; - Dados do Prestador; - Dados do Tomador;

- Valor Total da Nota; Cédigo e descrigdo do servigo;

- Valor Total das Dedugdes (se houver);

- Valor da Base de Calculo; Aliquota (%);

- Valor do ISSQN, Indicagdo de Retencdo de ISSQN (sim / n&o) e Indicagdo do Simples
Nacional (Sim/N&o);

4.3.7.2) Permitir ao tomador de servico que cancele um2a dada declaragdo no sistema, desde
que o ISSQN ainda ndo tenha sido recolhido. Caso contrario, esta NFS s6 podera ser cancelada
pelo préprio agente fazendério competente.

4.3.7.3) O sistema n#o permitird a declaracdo de NFS (ndo eletronica) de um prestador de
servicos credenciado a emissdo de NFS-e.

4.3.7.4) Permitir ao tomador de servigos a emiss@o da Declaragdo de Retencéo do ISSQN na
fonte, para todos os servigos tomados cujo este seja o sujeito passivo para o recolhimento do
ISS.

4.3.7.5) Permitir ao prestador de servigos a emissdo do Demonstrativo Mensal de ISSQN,
devendo constar no minimo os seguintes dados: .

- Receita total de servigos;

- Receita tributavel de ISSQN;

- Valor do ISSQN devido;

- Valor do ISS retido;

- Valor do ISS a recolher. Observagédo: Uma vez cancelada, esta informag&o devera constar na
visualiza¢do da referida NFS através da impressdo de uma tarja (de facil identificagdo visual)

contendo a palavra CANCELADA. Esta NFS continuard acessivel, podendo ser consultada e
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visualizada a qualquer tempo pelo respectivo tomador, bem como pela prépria fiscalizagio. 4.7)
Consulta de Notas Fiscais Emitidas.

4.3.7.6) Permitir ao prestador consultar todas suas NFS-e emitidas e os respectivos créditos de
IPTU gerados, informando no minimo os seguintes dados:

- CPF/CNPJ do Tomador;

- Periodo do fato gerador;

- Periodo de emissdo da NFS-¢;

- Intervalo da numeragdo da NFS-¢;

- Numero e Série do Recibo Provisorio de Servicos.

4.3.7.7) Permitir ao prestador visualizar diretamente uma NFS-¢ emitida, informando o seu
numero ou o numero/série do respectivo RPS (quando houver).

4.3.7.8) O prestador reimprimird a todo e qualquer momento todas as suas NFS-e emitidas.
4.3.7.9) Permitir ao prestador visualizar o total de NFS-¢ emitidas em determinado periodo,
com no minimo os seguintes filtros:

- Data de emissdo da NFS-e;

- Data de emissdo do RPS;

- Competéncia;

- Com ISS recolhido ou pendente;

- Canceladas ou Recusadas.

4.3.7.10) As Notas Fiscais retornadas nesta consulta deverdo poder ser exportadas pelo usuarios

para os formatos TXT, CSV, XML, PDF.

4.3.8) Consulta de Notas Fiscais Recebidas

4.3.8.1) Permitir aos contribuintes (prestadores, tomadores e intermediarios), consultar todas
suas NFS-e recebidas e/ou NFS (néo eletrdnicas) declaradas por este no periodo desejado.
4.3.8.2) Permitir aos contribuintes pesquisarem as notas recebidas de determinado prestador,
bastando informar seu CPF/CNPJ.

4.3.8.3) O tomador reimprimird a todo e qualquer momento todas as suas NFS-e recebidas ou
NFS declaradas.

4.3.8.4) As Notas Fiscais retornadas nesta consulta serfio exportadas pelo usudrio para os

formatos TXT, CSV, XML, PDF.
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4.3.9) Taldo Fiscal Eletronico — TF-e

Permite a geragdo de um arquivo no formato PDF contendo uma sequéncia de

Notas Fiscais de Servigos Eletronicas emitidas por um determinado contribuinte.

4.3.10) Calendario de Emissdo de NFS-e

Permite ao prestador a visualizagdo do quantitativo de NFS-e emitidas em
determinado dia selecionado do calendério fiscal, com a possibilidade de refinar a consulta a
partir da seleg¢do dos seguintes filtros:
- Data de Emissdo da NFS-¢;
- Data de Emissdo do RPS;
- Com ISS Recolhido;
- Com ISS Pendente;

- Canceladas.

4.3.11) Livro Fiscal Eletrénico do Contribuinte

Permite aos contribuintes (prestadores, tomadores e intermediarios), a partir da
selecdo de uma determinada inscri¢do e do periodo desejado, acessarem o Livro Fiscal
Eletronico que contempla a visualiza¢do das seguintes informagdes:

- Resumo de débitos em aberto;

- Consulta a relagéo de todas as NFS-e emitidas, recebidas e/ou intermediadas e NFS (ndo
eletronicas) declaradas;

- Consulta a relagdo das Declaragdes de Guias DAS quando o contribuinte for optante pelo
Simples Nacional;

- Consulta o resultado da Apuragéo do Simples Nacional quando o contribuinte for optante pelo
Simples Nacional;

- Consulta a ficha financeira do contribuinte com a relagdo das guias de ISSQN emitidas com

as respectivas informacdes de pagamentos;
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- Visualizagfo grafica dos dados do resultado da consulta obtido através da sele¢iio de um dos
seguintes indicadores gerenciais: Quantidade de Notas Emitidas, Quantidades de Notas
Recebidas, Servigos Prestados por Atividade, Servigos Prestados por Tributagdo, Servigos
Tomados por Atividades, Valor dos Servigos Prestados, Valor dos Servigos Tomados, Valor do
ISS Préprio x Retido ou Valor do ISS Cobrado x Pago;

- Consulta aos dados cadastrais do contribuinte.

4.3.12) Guias de Recolhimento de ISSON

4.3.12.1) Os sujeitos passivos do ISSQN (prestadores de servigos, tomadores de servigos, ou
intermediérios, responsaveis pelo recolhimento do ISSQN) deverdio emitir suas guias de
recolhimento do ISSQN diretamente no sistema.

4.3.12.2) O contribuinte deverd selecionar, quando possivel, quais NFS-e / NFS (néo
eletrnicas) estardo contempladas na Guia. O Contribuinte/responsavel tributario emitira em
Guias distintas os valores apurados para o recolhimento do ISSQN, sendo uma para o imposto
proprio e outra para o imposto retido. A Guia deverd ser emitida por competéncia do fato
gerador do ISSQN. Com base nas notas selecionadas e no vencimento informado pelo
contribuinte, o sistema calculara automaticamente o ISSQN devido e os respectivos acréscimos
legais (se houver);

4.3.12.3) Permitir ao contribuinte que gere um relatério (em formato PDF e CSV) detalhando
todas as NFS-e / NFS incluidas em uma dada guia.

4.3.12.4) Emitir guia de recolhimento avulsa de prestador e tomador. A emissio da Guia Avulsa
que ndo tenha sido paga, ndo deve gerar langamento, ndo ser passivel de inscri¢do em Divida
Ativa nem se caracterizar como confissdo de débito.

4.3.12.5) Compor nas Guias futuras os valores residuais de pagamentos a menor, cobrando a
diferenga com os devidos acréscimos legais calculados automaticamente.

4.3.12.6) Prover a compensac¢do automética na emissdo das Guias, quando houver para o
contribuinte créditos de pagamentos a maior.

4.3.12.7) A Secretaria Municipal da Fazenda de Petrépolis devera ter a opgdo de configurar o
valor considerado para tolerancia a ser considerados como pagamentos a maior ou a menor.
4.3.12.8) Permitir a integragdo para pagamento com todos os bancos conveniados com o

Municipio.

“
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4.3.12.9) O sistema devera permitir o tratamento automatico de informagdes de repasses de
ISSQN (baixa, escrituracédo, etc.) obtidos através de institui¢do financeira conveniada com o

municipio, referente as retengdes dos 6rgéos federais — SIAFI.

4.3.13) Declaracdo do Simples Nacional

4.3.13.1) Processar no sistema os arquivos contendo as informagdes de pagamentos do DAS
(DAF607), os eventos que contemplam as informagdes dos histéricos dos periodos de opgdes
e os arquivos das declara¢des dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional (PGDAS-D e
DAS-N), disponibilizados ao Municipio pela Receita Federal.

4.3.13.2) O contribuinte optante pelo Simples Nacional podera declarar mensalmente o niimero
do DAS (Documento de Arrecada¢do do Simples Nacional) e as respectivas NFS-e emitidas
(sem retengdo) que tiverem sido recolhidos através do referido DAS.

4.3.13.3) Devera apurar a compatibilidade de Receitas e Pagamentos dos contribuintes optantes
pelo Simples Nacional, pelo batimento das NFS-e emitidas com as declaragdes do PGDAS-
D/DAS-N e as guias DAS recolhidas.

4.3.13.4) Considerar quitadas as NFS-e no sistema que tiverem sido vinculadas pelo
contribuinte aos Documentos de Arrecadagdo do Simples (DAS) declarados cuja informagéo
de pagamento conste nos arquivos processados. Nesse caso o sistema devera possibilitar a
gerag@o da declarag@o de quitagdo das NFS-e emitidas relativas 4 competéncia da Guia DAS.
4.3.13.5) Devera identificar as inconsisténcias evitando a geragdo da declaragio de quitagio das

NFS-e emitidas relativas a competéncia da Guia DAS.

4.3.14) Acessos especificos para contadores

4.3.14.1) Poderdo os contribuintes especificarem em seu perfil, o CPF/CNPJ do seu contador.
4.3.14.2) Poderdo os contadores acessarem (no minimo) todas as funcionalidades envolvendo
todos os contribuintes que concederem permiss&o em seus perfis, como:

- Emisséo de NFS-¢;

- Escriturag@o e consulta de documentos fiscais;

- Consulta de Notas Emitidas e Recebidas;

- Emisséo de Guias de Recolhimento;
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- Emissdo de Declaragéo de Reten¢fio na Fonte.

- Exportar as NFS-e em formato XML, PDF ou CSV, sejam elas emitidas ou recebidas pelo

contribuinte.

4.3.15) Mensagens do Sistema

Podera, no minimo, os contribuintes (prestadores, tomadores e/ou
intermedidrios), uma vez autenticado no sistema:
- Ler, acompanhar e responder mensagens enviadas pela Secretaria Municipal de Fazenda;

- Enviar mensagens com criticas/sugestdes.

4.3.16) Troca de Arquivos

4.3.16.1) Permitir aos prestadores de servigos enviarem arquivos XML no sistema, que
transforme os Recibos Provisérios de Servigo (RPS) gerados na empresa em NFS-¢;

4.3.16.2) Permitir que os tomadores de servigos enviem no sistema as informagdes das NFS
recebidas através do envio de arquivo TXT ou XML;

4.3.16.3) Permitir aos prestadores, tomadores e intermediarios de Servigos que exportem no

sistema para arquivos (XML, TXT, CSV e PDF) todas as suas NFS-e emitidas e recebidas.

4.3.17) Mé6dulo WebService

Disponibilizar no sistema interfaces WebServices, em conformidade com o
modelo nacional ABRASF, visando permitir aos contribuintes emitir, cancelar ou consultar suas
notas fiscais. Estas interfaces serfio acessadas mediante o uso de certificados digitais (ICP-

Brasil).

4.3.18) Modulo Tomador

/ : Os tomadores de servigos que sejam devidamente autenticados (através de senha

ou certificado digital), acessardo as seguintes funcionalidades a serem disponibilizadas. no

minimo, no sife do sistema:

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA — As. Koeler, 260 — CENTRO — PETR! POLIS — RJ. — CEP: 25685-060 - TEL: (24) 2242-8892 —

LEE i .

L BEE ;.

: Ja“:& $ 2



- Configuragdes do Perfil;

- Permitir aos tomadores ou intermediarios, ndo contribuintes, informarem em seu perfil no
sistema, seus proprios dados cadastrais (CPF/CNPJ, nome, enderego);

- Recusa de Notas Fiscais Recebidas com ISSQN retido;

- Permitir ao responsavel tributario, tomador ou intermedidrio, recusar NFS-e em periodo
parametrizavel. Nesse caso, esta informagdo passa a constar na referida NFS-e por meio da
impressdo de uma tarja contendo a palavra “RECUSADA”;

- Consulta de Notas Fiscais Recebidas e/ou Recusadas

- Permitir aos tomadores ou intermediarios, consultar e reimprimir a todo momento quaisquer
uma de suas NFS-e recebidas e/ou recusadas;

- Créditos para o IPTU - Consultar a disponibilidade de cada crédito recebido com base em
cada NFS-e recebida pelo tomador, conforme o recolhimento do imposto ter sido ou ndo
realizado. No caso de imposto recolhido, o crédito deve constar como disponivel, caso
contrario, constara como pendente; Observa¢des: Em determinado més do ano, os tomadores
indicardo quais iméveis que receberdo os créditos para abatimento no IPTU;

- A Secretaria Municipal de Fazenda podera (a seu critério) impedir a indicagdo/utilizacio de
créditos para tomadores em débito com o Municipio;

- Permitir que o tomador consulte o saldo dos créditos disponiveis, bem como obter o seu

extrato de créditos ja utilizados;

4.3.19) Mddulo Publico

Permitir qualquer pessoa, autenticada ou ndo no site, realizar, no minimo, as
seguintes consultas no sistema:
- Visualizar e verificar a autenticidade de uma NFS-e, bastando informar a Inscri¢do do
Prestador, Numero da NFS-e e Codigo de Verifica¢do de Autenticidade;
- Verificar a conversdo de um RPS e visualizar sua respectiva NFS-e, bastando informar o
CPF/CNPJ do Prestador, CPF/CNPJ do Tomador, Numero e Série do RPS;
- Consultar a localizagdo geografica das empresas listadas através do Google Maps (ou
equivalente);
- Consultar a Lista de Empresas que Emitem NFS-e no municipio por categoria de prestagio de

) servigos, CPF/CNPIJ e/ou Bairro.
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4.3.20) Modulo Smartphone / Tablet

4.3.20.1) Disponibilizar paginas especificamente projetadas para serem utilizadas através de
smartphones e tablets, além das interfaces disponiveis no préprio site do sistema (versdo
completa), sendo contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades minimas:

- Os contribuintes poderfo: emitir, cancelar, substituir e consultar suas NFS-e;

- Os tomadores poderdo consultar suas NFS-e recebidas, podendo informar através do aplicativa
a recusa do prestador de servigos em emitir a nota fiscal;

- Os fiscais poderdo consultar as NFS-e emitidas, recebidas, canceladas e/ou recusadas pelos
contribuintes do municipio.

4.3.20.2) Quando o site for acessado via smartphone ou tablet, deverd ser feito o
redirecionamento automatico para as interfaces mobile.

4.3.20.3) Os gestores tributarios deverdo poder acessar o sistema via smartphone ou tablet,
contemplando no minimo as seguintes funcionalidades:

- Consulta a todas NFS-e emitidas, recebidas, canceladas e/ou recusadas de qualquer
contribuinte;

- Consulta consolidada sobre a emisséo de NFS-e no municipio, permitindo detalhar os valores
apresentados por prestador de servigos e relacionar todas as NFS-e de qualquer prestador,
tomador ou intermediério de servigos;

- Consulta aos valores consolidados de arrecadagdo tributaria (total, por tributo, por
contribuinte, por atividade, por item/subitem de servigo, por NFS-e);

- Consulta ao livro fiscal eletronico de qualquer contribuinte, sendo possivel consultar todas as

suas NFS-e emitidas e recebidas.

4.3.21) Mddulo Instituicdes Financeiras

4.3.21.1) As institui¢des financeiras, devidamente cadastradas e autenticadas no sistema,
acessardo ao modulo de Declaragdes Eletronicas de Institui¢des Financeiras (DESIF),
disponivel no site do sistema, contemplando as seguintes funcionalidades minimas:

- Importagdo de arquivos.

7
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4.3.21.2) O sistema permitird a importagdo dos seguintes arquivos em conformidade com o
modelo nacional de DESIF elaborado pela ABRASF (Associac¢do Brasileira das Secretarias de
Finangas):

- Informag6es Comuns - Importagdo dos arquivos de Informagdes comuns de todas as inscri¢des
da Institui¢do Financeira no Municipio: Plano Geral de Contas Comentado (PGCC), Tabela de
Tarifas de Servigos e Tabela de Identificagéo de Servigos de Remuneragéo Variavel;

- Demonstrativos Contébeis - Importagdo dos arquivos Balancete Analitico Mensal (BAM) e
Demonstrativo de Rateio de Resultados Internos (RRI);

- Apuragdo Mensal - Importagdo dos arquivos Demonstrativo da Apuragio da Receita
Tributavel e do ISSQN Mensal Devido por Subtitulo (DAS) e Demonstrativo da Apuragdo do
ISSQN Mensal a Recolher (DAIR).

4.3.21.3) Guia de Recolhimento - Permitir a emissdo de guias contendo apenas a apuragd@o da
DES-IF;

4.3.21.4) Relatorio DES-IF - Disponibilizar uma consulta no sistema a relatério fiscal da
institui¢do financeira que deverd permitir consultar, por institui¢do ou por dependéncia, as
seguintes informag¢des minimas:

- Detalhamento sobre cada um dos arquivos/registros importados pela institui¢do,
contemplando as respectivas Informagdes Comuns (PGCC, Tarifas e Servigos), os
Demonstrativos Contébeis (BAM e RRI) e a Apuragiio Mensal (DAS e DAIR);

- Consulta as NFS-e / NFS recebidas pela Institui¢do Financeira;

- Guias de recolhimento do ISSQN;

- Apurag@o do ISSQN por competéncia; - Relagdo de Dependéncias;

4.3.21.5) Consultas Diversas contemplando as seguintes funcionalidades minimas:

- Consultar todos os arquivos processados pela Instituicdo Financeira autenticada no sistema,
com visibilidade da data do envio, competéncia, o Tipo de Arquivo, retificadora sim ou n#o,
CPF/CNPJ do Usudrio responsével pelo envio, nimero do protocolo de arquivo e opg¢do de
baixar o arquivo;

- Consultar e exportar as tabelas do médulo DES-IF de acordo com o Modelo Nacional, a saber,
Eventos contébeis em contas de resultados, Titulos de Institui¢des Financeiras, COSIF, Lista de
Servigos, Municipios do IBGE, Cédigos de Tributagio da DES-IF, Cédigos de Tributagio do

Municipio, Tipos de Dependéncias, Servigos de Remunérag:ﬁo Variavel.
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4.3.22) Mddulo do Sistema de Informacdes Gerenciais de Arrecadacio — SIGA

4.3.22.1) Este modulo € o responsavel por transformar o imenso volume de dados gerados pela
emissdo das NFS-e em informagdes estratégicas e acessiveis em tempo real. Para isso, sdo
disponibilizadas inumeras consultas gerenciais e operacionais, possibilitando o
acompanhamento da arrecada¢do e dos débitos, a realizagdo de comparativos setoriais e
sazonais, entre outros recursos. Permite a disponibilizagdo das seguintes funcionalidades para

a equipe de fiscalizagdo:

- Cadastramento de usudrios (servidores e fiscais) no médulo, incluindo o CPF/CNPJ do usuario
e suas respectivas restrigdes de acesso;

- Autorizagdo/Desautorizagdo de emissdo de NFS-¢;

- Autorizagdo/Desautorizagdo de cancelamentos e/ou substituigdes de NFS-e (caso o ISS ja
tenha sido recolhido);

- Consulta gerencial que possibilite ao fiscal consultar, por meio de graficos (pizza, barras e/ou
linhas) ou tabelas, para qualquer periodo desejado, no minimo os seguintes indicadores
gerenciais: Arrecadagdo Mensal da NFS-e, Quantidade Mensal de NFS-e emitidas x canceladas
ou NFS declaradas x canceladas, Valor Mensal dos Servigos x Dedugdes das NFS-e ou NFS,
Valor Mensal do ISS Cobrado x Pago, Quantidade Mensal de Guias Emitidas x Canceladas,
Quantidade Mensal de Acessos, Quantidade Mensal de Tomadores cadastrados, Quantidade
Mensal de Prestadores emitentes e Quantidade Mensal de Senhas Autorizadas;

- Consulta gerencial que possibilite ao fiscal consultar determinados periodos, realizando os
filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, Exigibilidade do ISS, regime especial de
tributacéo, tipo de documento fiscal - NFS-e ou NFS) devendo ser possivel selecionar o valor
a ser analisado (Quantidade de Notas Fiscais, Valor do ISS, Valor do Crédito, Valor da Base de
Célculo ou Valor da Dedugéo da Base de Calculo). Uma vez selecionado o valor a ser analisado,
este sera apresentado para cada um dos meses, bimestres, trimestres, semestres ou anos, dentro
do periodo selecionado, podendo ser agrupados por atividade ou por contribuinte;

- Consulta gerencial que possibilite ao fiscal consultar determinado periodo, realizando os
filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, Exigibilidade do ISSQN, regime especial
de tributacdo, tipo de documento fiscal) sendo apresentados os valores totais de ISSQN,

quantidades de notas fiscais emitidas por empresa, valores dos créditos gerados, faturamento e
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base de célculo. Estes valores podem ser totalizados para todo o periodo selecionado, podendo
também ser agrupados por atividade ou por contribuinte;

- Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar em determinado periodo selecionado a
apuragdo das ocorréncias da Andlise do Simples Nacional. Estas ocorréncias retratam as
inconsisténcias apresentadas pela apuragéo do Simples Nacional através do confronto das Notas
Eletronicas emitidas com as declaragdes do PGDAS-D e as guias DAS recolhidas pelos
contribuintes optantes pelo Simples Nacional;

- Acesso ao Livro Fiscal Eletrénico do contribuinte, bastando informar o CPF/CNPJ e o periodo
desejado para que seja listada a relagdo de todas as NFS-e emitidas e/ou recebidas e NFS (néo
eletronicas) declaradas. Neste Livro constam ainda as guias emitidas e as respectivas
informagdes de pagamentos, bem como o extrato de créditos de ISS do contribuinte
discriminando a sua origem (Cancelamento de NFS-e, Emissio de Guia, Cancelamento de Guia
e inser¢do manual de créditos), data e valor do crédito;

- Permite ao usuério acessar (em nivel de consulta), todas as funcionalidades disponiveis aos
Prestadores, aos Tomadores e aos Intermediérios de Servigos, informando apenas o CPF/CNPJ
desejado;

- Permite o envio de mensagens a um dado CPF/CNPJ;

- Permite que os fiscais enviem mensagens a determinados grupos de contribuintes com base
em critérios a serem definidos previamente (ex: enviar mensagens apenas aos optantes do
simples e enviar mensagens apenas para quem estd com débitos);

- Permite consultar, acompanhar e responder mensagens dos contribuintes;

- Permite Consultar as estatisticas de Uso por dia, més ou qualquer periodo, informando no
minimo a quantidade de acessos realizados, nimero de notas emitidas, quantidade de
prestadores que emitiram NFS-e, quantidade de senhas criadas e quantidade de guias emitidas;
- Permite consultar a Auditoria por periodo e/ou CPF/CNPJ do usuério, contemplando os dados
registrados na auditoria (CPF/CNPJ e IP do Usudrio, Data/Hora do Acesso, informagdes sobre
consultas de NFS-e realizadas e identificagdo das notas visualizadas);

- Permite consultar e acompanhar os Lotes de RPS enviados em determinado periodo (via
arquivo ou WebService);

- Permite o cadastro de Institui¢des Financeiras habilitadas;

- Permite acesso ao Livro DES-IF de qualquer Instituicdo Financeira habilitada;

§
%
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- Permite o gerenciamento das Reclamagdes e Denuncias, através das seguintes
funcionalidades:

a) Consulta das reclamagdes realizadas pelos tomadores de servigos através de inimeros filtros;
b) Consulta dos retornos das reclamagdes informados pelos prestadores de servigos;

¢) Arquivamento da dentincia ou envio de notificagdo ao prestador de servigos acerca da
denuncia recebida;

d) Consulta das estatisticas das reclamagdes e dentincias de determinado periodo selecionado
pelos seguintes tipos de visdes: Atividade de Servigo, Contribuinte e Tipo de Reclamagio;

e) Permite o gerenciamento, em tempo real, das dedugdes de materiais utilizadas na emissio
das NFS-e pelos prestadores de servigos de construgdo civil através do acesso ao Modulo de
Construgdo Civil, que contempla as seguintes funcionalidades:

f) Livro Eletrénico de Registro de Entradas de Materiais de Construggo Civil;

g) Consulta as obras cadastradas e seus respectivos saldos.

h) Andlise, autorizagdo e cancelamento dos requerimentos de inscricdo no Cadastro de
Empresas Prestadoras de Outro Municipio — CEPOM.

i) Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar em determinado periodo selecionado as

NFS-e aceitas ou rejeitadas com os seus respectivos motivos.

4.3.23) Modulo Construcio Civil

4.3.23.1) Gerenciar as dedugdes utilizadas pelo setor de construgfio civil, consistindo na
declaragdo dos materiais incorporados as obras de construgdo civil e assemelhadas, com
objetivo de comprovar as dedugdes fiscais utilizadas nas emissdes das Notas Fiscais de Servico
Eletronicas, contemplando as seguintes funcionalidades minimas:

- Permitir aos prestadores de servigos, inscritos no municipio € que prestem servicos
relacionados a construgéo civil, efetuem o cadastramento de suas obras e registrem, por meio
da Declaragdo de Materiais Incorporados as Obras de Construgio Civil, todos os documentos
fiscais de materiais adquiridos para serem empregados em suas obras, bem como a transferéncia
de materiais entre obras;

- Permitir aos contribuintes que trabalham com um grande volume de documentos fiscais de

materiais, realize a importagéo no sistema de arquivos de Declaragdo de Materiais Incorporados

as Obras;
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- Restringir que ao emitir uma NFS-e de alguma atividade relacionada a construgdo civil, o
contribuinte s6 possa indicar o valor da dedug@o referente a materiais utilizado no servigo caso
informe o c6digo da obra (ou matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI), previamente
cadastrado no sistema, a qual a obra se refere;

- Permitir o cadastramento de obras executadas pela empresa;

- Permitir o Registro de entrada de materiais incorporados a obra;

- Permitir o Registro de entrada de materiais em estoque;

- Permitir o Registro de transferéncia de materiais entre obras e estoque;

- Permitir o acompanhamento do saldo de materiais incorporados & obra X deducdes utilizadas
nas NFSe e;

- Disponibilizar as seguintes consultas:

a) Consulta de Obras;

b) Consulta de Dedugdes Utilizadas;

d) Consulta de Fornecedores;

¢) Consulta de Entrada de Materiais (materiais adquiridos);

f) Consulta de Transferéncia de Materiais (remessa de materiais);

g) Consulta de Saldo Mensal.

h) Possibilidade de integragdo e compartilhamento de informagdes com o SISOBRA.

4.3.24) Modulo aceite

Este modulo € responsével por permitir o tomador ou intermediério do servico
promover a aceitagdo ou rejeicdo da NFS-e entre os motivos e prazo legal definidos pelo

municipio. As seguintes funcionalidades sdo contempladas no Médulo de Aceite:

- Consulta de NFS-e aceitas e rejeitadas;

- Envio automatico de mensagens para o prestador, tomador e/ou intermediario quando do
aceite ou rejeicdo de NFS-¢;

- Envio automatico de e-mails para o prestador, torﬁador e/ou intermediario quando do aceite
ou rejeigdo de NFS-¢;

- Consulta do motivo de aceite e rejei¢do de uma determinada NFS-¢;

- Parametrizacéo de prazo para aceite tacito;
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- Parametrizagfo para permitir o aceite de todas as NFS-e emitidas ou somente as NFS-e com

retengdo do ISSQN.

4.3.25) Nota Fiscal de Servicos Avulsa Eletrdnica — NFSA-e

Os contribuintes do municipio com natureza juridica diferente de prestadores de
servigos e os prestadores de servigos domiciliados fora do territério do municipio, podem emitir
Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletronica — NFSA-e, sempre que o tributo for devido ao
municipio. Entre outras funcionalidades, o modulo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletronica
contempla:

- A emissdo da NFSA-e somente quando o contribuinte estiver se identificado no sistema com
senha-web ou certificado digital;

- Liberag@o automatica da impressdo da NFSA-e somente apds a comprovagdo do pagamento
da guia de recolhimento do ISSQN vinculada a NFSA-e correspondente.

- Envio automatico de e-mails para o prestador e tomador de servigos apds a confirmagio do
pagamento e liberagdo da impressdo da NFSA-e.

- Consulta das NFSA-¢ pelos prestadores e tomadores dos servigos.

4.3.26) Modulo de Denuncia e Reclamacio

Este modulo € responsavel por disponibilizar no sistema NFS-e recursos
operacionais e gerenciais relativos as dentincias e reclamagdes dos tomadores de servigos. O
tomador pode realizar um registro de uma dentincia / reclamagfio acerca de determinado
prestador de servigos. O prestador recebe uma notificagéo através do préprio Sistema NFS-e
acerca da reclamacdo do tomador de servigos, tendo um prazo (a ser estabelecido pelo
municipio) para esclarecer ou resolver a reclamagio do tomador, retornando uma notificagéo
ao tomador dos servigos informando acerca da resolugfo da reclamagéo.
Acesso Exclusivo para Tomadores de Servigos:
- Os tomadores de servigos podem acessar o sistema por meio de sua senha-web ou certificado
digital ICP-Brasil, contemplando as seguintes funcionalidades:
a) Registro de denuncia ou reclamagfo acerca de determinado prestador, sendo possivel
informar o CNPJ ou CPF do prestador; o Numero da NFS-e ou Série/Numero do RPS recebido
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(caso a reclamagdo esteja relacionada diretamente a uma NFS-e/RPS); a Categoria da
reclamagdo (dentre uma lista de categorias pré-existentes); texto da dentncia/reclamacio
(preenchimento livre); além de permitir que documentos digitalizados sejam anexados;

b) Acompanhamento dos registros e consulta de suas situagdes (aguardando retorno do
prestador, retornado pelo prestador, arquivado, denunciado para fiscalizagio etc);

¢) Arquivamento de registros que tenham sido resolvidos pelo prestador;

d) Formalizag&o de dentincia para a fiscalizagdo de registros ndo resolvidos pelo prestador, com

possibilidade de anexar novos documentos comprobat6rios no registro da dentincia/reclamagéo.

4.3.27) Acesso Exclusivo para Prestadores de Servicos:

- Os prestadores de servigos podem acessar o sistema por meio de sua senha-web ou certificado
digital, tendo acesso as seguintes funcionalidades:

a) Consulta aos registros de reclamagdes realizados pelos tomadores de servigos acerca de seu
estabelecimento;

b) Envio de uma notificagio de retorno ao tomador de servicos acerca de sua
reclamag¢do/dentncia;

¢) Consulta aos registros de dentincias formalizadas enviadas pela fiscalizagdo.

4.3.28) Modulo Fiscalizacio

Disponibilizar para fiscalizagdo um médulo no sistema com as seguintes

- funcionalidades minimas:

- Cadastrar Usudrios do Mdédulo de Fiscalizag#o, incluindo o CPF/CNPJ do usudrio e suas
respectivas restri¢des de acesso ao sistema;

- Autorizagdo/Desautorizagdo de emissio de NFS-¢;

- Autorizag@o/Desautorizagdo de cancelamentos e/ou substituigdes de NFS-e (caso o ISSQN ja
tenha sido recolhido);

- Cadastrar os cédigos de servigos da lista de servigos do municipio;

- Cadastrar os cédigos de atividades econdmicas no padrio CNAE;

- Dar manuteng@o no cadastro do contribuinte;

- Cadastrar isengdes, ndo incidéncias e imunidades por exercicio para os contribuintes;
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- Configurar via interface o certificado digital da prefeitura para a assinatura das NFS-e;
- Configurar a aliquota aplicével a situagdes especificas, nos casos que a aliquota normal do
servi¢o ndo deva ser considerada quando o prestador efetuar a prestagdo de servigos para os
tomadores elencados pela municipalidade;
- Configurar a permisséo de dedugdes da base de calculo do ISSQN definidas em processo
administrativo ou judicial, individualizado por contribuinte e por vigéncia; |
- Configurar a tributago permitida fora do municipio, para os itens previstos na lista de servigos
do municipio;
- Configurar percentuais maximos de dedugo, para ISSQN Préprio e Retido, para os itens
previstos na lista de servigos do municipio.

A CONTRATADA disponibilizard a Secretaria Municipal da Fazenda de
Petropolis ferramenta para que esta tenha autonomia para criar e gerenciar seus proprios painéis
gerenciais (Business Intelligence), bem como a exportagio dos dados consultados para analises
mais detalhadas.

Gerenciar consultas pela fiscalizagdo através de graficos (pizza, barras, linhas,
etc...) ou tabelas, para qualquer periodo desejado.

Gerenciar consultas por imimeros indicadores gerenciais, dentre eles, no
minimo:
- Arrecadagdo Mensal da NFS-¢;
- Quantidade Mensal/Anual de NFS-e emitidas x canceladas, NFS declaradas x canceladas,
NFS-e emitidas x com reten¢do, NFS-e com retencdo x recusadas;
- Valor Mensal dos Servigos x Dedugdes das NFS-e ou NFS;
-Valor Mensal do ISS Cobrado x Pago;
- Quantidade Mensal de Guias Emitidas x Canceladas;
- Quantidade Mensal de Acessos ao sistema;
- Quantidade Mensal de Tomadores cadastrados;
- Quantidade Mensal de Prestadores emitentes;
- Quantidade Mensal de Senhas Autorizadas, entre outros.

Gerenciar consultas pela fiscalizagdo através de determinados periodos,

izando inumeros filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, tipo de tributagio,

regime especial de tributagdo, tipo de documento fiscal - NFS-e ou NFS) devendo, quando

possivel, selecionar o valor a ser analisado (Quantidade de Notas Fiscais, Valor do ISSQN,

*
“
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Valor do Crédito, Valor da Base de Célculo ou Valor da Dedugéo da Base de Célculo). Uma vez
selecionado o valor a ser analisado, este deve ser apresentado para cada um dos meses,
bimestres, trimestres, semestres ou anos, dentro do periodo selecionado, devendo poder ser
agrupados por atividade ou por contribuinte.

Gerenciar consultas que possibilite ao Fiscal de Tributos por determinado
periodo, realizar inumeros filtros desejados (situagdo do ISS, status da NFS-e, tipo de
tributagdo, regime especial de tributag@o, tipo de documento fiscal, etc...) sendo apresentados
os valores totais de ISSQN, quantidades de notas fiscais emitidas, valores dos créditos gerados,
faturamento e base de calculo. Estes valores devem poder ser totalizados para todo o periodo
selecionado, devendo poder ser agrupados por atividade ou por contribuinte.

Permitir a elaboragdo de relatérios fiscais dos contribuintes, informando o
CPF/CNP]J e o periodo desejado para que seja listada a relagdo de todas as NFS-e emitidas e
(ou) recebidas e NFS (ndo eletrdnicas) declaradas. Nestes relatorios deverdo constar ainda os
débitos e as respectivas informagdes de pagamentos, bem como o extrato de créditos de ISS do
contribuinte, discriminando a sua origem (Cancelamento de NFS-e, inser¢do manual de
créditos, etc.), data e valor do crédito.

Permitir consultar os contribuintes por contador em determinado periodo.

Permitir ao usuério acessar (em nivel de consulta), todas as funcionalidades
disponiveis aos Prestadores, Tomadores e Intermediarios de Servigos, informando apenas o
CPF/CNP]J desejado.

Permitir o envio de mensagens a um dado CPF/CNP]J.

Permitir que os fiscais enviem mensagens a determinados grupos de
contribuintes com base em critérios a serem definidos previamente (ex: enviar mensagens e
notificagdes eletronicas apenas aos optantes do simples, enviar mensagens apenas para quem
esta com débitos no sistema, etc...).

Permitir identificar a data e horario da leitura das mensagens pelos contribuintes;

Permitir consultar, acompanhar e responder mensagens dos contribuintes.

Permitir Consultar as estatisticas de Uso do sistema por dia, més ou qualquer
periodo, informando no minimo a quantidade de acessos realizados, nimero de notas emitidas,
quantidade de prestadores que emitiram NFS-e, quantidade de senhas criadas, quantidade de

guias emitidas, entre outros.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA — Av. Koeler, 260 — CENTRO —~ PETROPOLIS — RJ. — CEP: 25685-060 - TEL: (24) 2242-8892 —

i‘uéz.



Permitir consultar e acompanhar os Lotes de RPS enviados em determinado

periodo (via arquivo ou WebService);

4.20.16) Permitir o cadastro de Institui¢des Financeiras habilitadas no sistema.

Permitir acesso ao relatério DES-IF de qualquer Instituicio Financeira
habilitada;

Permitir acesso por meio de relatorios de cada um dos contribuintes que prestem
servigos relacionados 2 atividade de Construgdo Civil, detalhando a utilizacdo de dedugdo de
materiais na base de cdlculo do ISSQN e a situagdo de cada um dos prestadores (Construgéo
Civil) e suas respectivas obras.

Permitir a realizagdo de consultas das Obras cadastradas, das Dedugdes
Utilizadas, dos Fornecedores de Materiais, da Entrada de Materiais (materiais adquiridos), da
Transferéncia de Materiais (remessa de materiais) e do Saldo Mensal.

Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC n° 123/06, confrontando e possibilitando visualizar os
dados das Notas Fiscais Eletronicas emitidas pelos respectivos contribuintes através da
importagdo e da leitura dos arquivos disponibilizados pela Receita Federal do Brasil
(Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional — DAS-D) e do arquivo do Banco do Brasil
(DAF607), assim como gerar divergéncias entre 0 movimento econdmico mensal apurado ou
declarado e o valor declarado e recolhido constantes nos arquivos mencionados.

Processar arquivos enviados pelas Administradoras de Cartdes de crédito/débito
com o relatério de transagdes efetuadas pelos prestadores de servigos estabelecidos no
municipio, nas especificagdes técnicas de modelo definidas pela CONTRATANTE.

Permitir a geragdo de relatérios com os dados enviados pelas Administradoras
de Cartdes de crédito/débito com no minimo os seguintes filtros por contribuinte e periodo
determinado:

- valor total em operagdes de crédito;
- valor total em operag¢des de débito;

- valor total consolidado de operagdes crédito e débito.

4.3.29) Modulo de Malha de Operacdes de Cartido de Créditos
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4.3.29.1) Este modulo € responsavel por disponibilizar no sistema NFS-e recursos operacionais
que permitem, através dos dados das operagdes de cartdes de crédito e débitos, as
movimentag¢Oes dos faturamentos declarados pelos préprios contribuintes ao municipio e as
Receitas Estaduais e Federal, o cruzamento de dados, capaz de apontar, com facilidade e
exatiddo, a existéncia de divergéncias ocasionadas por omissdes e informagdes inconsistentes,
que podem corresponder a eventuais fraudes e sonegagdes fiscais. As seguintes funcionalidades

sdo contempladas no Médulo de malha de operagdes com cartdes de crédito e débito:

a) Permite a gerag@o dos arquivos contendo os dados dos contribuintes para o municipio
solicitar as informag¢des da movimentag#o das operagdes com cartdes de créditos e de débitos
junto a Receita Estadual;

b) Permite o processamento dos arquivos fornecidos pela Receita Estadual com a
movimentagdo das operagdes com cartdes de crédito e débito dos contribuintes.

¢) Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar os dados enviados pelas Administradoras
de cartSes de crédito e débito com os seguintes filtros por contribuinte e periodo selecionado:
c.1) valor total em operag¢des de crédito;

c.2) valor total em operagdes de débito;

¢.3) valor total consolidado de operagdes crédito e débito.

d) Consulta gerencial que permite ao fiscal consultar por contribuinte em determinado periodo
as apuragdes das inconsisténcias apresentadas pelo confronto das informagdes das operacdes
realizadas com a movimentagdo de cartdes de crédito e débito, faturamento com emissio de
Notas Fiscais de Servigos Eletrdnicas (NFS-¢) e declaragdes realizadas para as receitas

Estaduais e Federais.

4.3.30) Modulo de Sorteio de Prémios

4.3.30.1) Este mo6dulo disponibiliza no sistema NFS-e recursos operacionais que permite ao
municipio realizar, em periodos determinados, campanha de arrecadagdo, como meio de
auxiliar a fiscalizagdo e melhorar a arrecadagdo do ISSQN, mediante a distribuicdo de prémios

por meio de sorteios. As seguintes funcionalidades sdo contempladas no Médulo de sorteio de

prémios:
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- Permite o cadastro do sorteio para um determinado periodo por agente fazendério competente;
- Permite a gera¢@o do niimero de sorteio para todas as Notas Fiscais Eletronicas que devem
participar do sorteio programado, de acordo as especificagdes da legislagdo municipal;

- Consultas publicas com as informagdes de cada sorteio programado e finalizado;

- Consultas de malhas de sorteio para identificar possiveis irregularidade nas Notas Fiscais de
Servigos Eletronicas (NFS-e) contempladas de acordo com as especificacdes determinadas pelo

municipio.

4.3.31) Médulo Entes Conveniados da NFS-e

4.3.31.1) Permitir aos entes publicos conveniados consultar todas as NFS-e e/ou NFS (ndo
eletronicas) declaradas por contribuinte e periodo determinaveis.

4.3.31.2) Permitir aos entes piblicos conveniados pesquisarem as notas recebidas por
determinado tomador ou intermediario, referentes a um determinado prestador, bastando
informar seus CPF/CNP]J.

4.3.31.3) Permitir aos entes publicos conveniados a gera¢do de um arquivo, nos formatos TXT,
CSV, XML e PDF, contendo uma sequéncia de NFS-e emitidas ou recebidas por um

determinado prestador, tomador ou intermediario de servigos.

5) PRAZO DE EXECUCAO

5.1) O prazo para o inicio da implantagdo pela CONTRATADA do sistema a ser oferecido no

presente Termo de Referéncia serd de no maximo 20 (vinte) dias, a contar da adjudicagdo do
objeto ao vencedor da Licitagéo.

5.2) A vencedora do certame licitatério terd o prazo maximo de 120 (cento e vinte dias) dias
corridos para a migra¢do completa dos dados do sistema de nota fiscal em vigéncia e pleno
funcionamento do servio, sob pena de aplicagio de sansdes previstas no instrumento
convocatorio.

5.3) A CONTRATADA devera entregar um cronograma detalhado das principais atividades
para o alcance do objetivo, ap6s o recebimento do banco de dados.

5.3) A CONTRATADA devera promover as alteragdes necessdrias de modo a garantir a

compatibilidade do sistema com todas as atualizagdes do modelo conceitual ABRASF, bem

S
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como a integragdo com o Sistema Integrado do Municipio de Petropolis para a Administra¢édo
Tributéria.

5.4) O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
da assinatura do Instrumento Contratual, e podera ter seu prazo prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 48 (quarente e oito meses), nos termos do artigo 57, Inciso IV
da Lei Ordinaria Federal 8.666, de 21 de junho de 1.993, em caso de manifestagdo de interesse
por parte da Administragéo Publica.

6) REQUISITOS T. ECNICOS

6.1) Requisitos de Disponibilidade

6.1.1) O Sistema ficara hospedado em servidor (es) exclusivo (s) localizado(s) fora da
Secretaria Municipal de Fazenda, por conta exclusiva da CONTRATADA. Todas as maquinas
e equipamentos utilizados dever@io possuir redundancia e tolerdncia a falhas, além de acesso
fisico e remoto controlados, desde que ndo interfiram no funcionamento, bem como na perda

das informagdes do objeto deste presente Termo de Referéncia.
6.1.2) O sistema devera ter disponibilidade minima de 99,8% ao longo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, mesmo com a ocorréncia de quaisquer problemas na conexéo a internet da

Secretaria Municipal de Fazenda de Petropolis.

6.2) Requisitos de Seguranca:

6.2.1) Utilizar exclusivamente o protocolo HTTPS/SSL no sistema, sendo obrigatorio o uso de
certificados SSL (emitidos por autoridades certificadoras confidveis) nos servidores da
aplicacéo.

6.2.2) Utilizar um endereco https (host address) pertencente ao dominio oficial desta Prefeitura,
sendo seu uso exclusivo para a versdo a ser implantada no municipio.

6.2.3) A aplicagio e o banco de dados, ambos hospedados sob responsabilidade da
CONTRATADA, deverdo obrigatoriamente ser instalados em méquinas distintas, sendo vedado

) a instalagdo conjunta numa mesma maquina. Visando garantir a redundéncia, deverdo ser
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utilizados no minimo 2 (duas) maquinas para a aplicagdo e outras 2 (duas) maquinas para o
banco de dados (desde que a CONTRATADA encaminhe os requisitos técnicos para o pleno
funcionamento do sistema) sendo o fornecimento de softwares de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.2.4) A aplicag@o devera permitir (além de senhas), o uso de certificados digitais (padrio ICP-
Bfasil) para autenticar qualquer um de seus usuérios (contribuintes ou no).

6.2.5) Todas as senhas deverdo ser armazenadas criptografadas.

6.2.6) Todos os servidores utilizados dever#io estar protegidos por equipamentos de seguranca
(firewalls, etc...).

6.2.7) Deverdo ser realizados backups diarios do sistema e seus dados; Observagdo: Todas as
situagdes supramencionadas que envolva a Seguranga da Informag@o serfio de responsabilidade

da CONTRATADA.

6.3) Requisitos de Compatibilidade

6.3.1) O sistema devera ter compatibilidade total com os navegadores que atendam o padrio
W3C, independente do sistema operacional utilizado, citando-se, no minimo, como referéncia:
- Microsoft Internet Explorer;

- Mozilla Firefox;

- Google Chrome;

- Safari;

- I0S;

- Opera.

6.3.2) Adicionalmente, o sistema nﬁd poderd exigir a instalagdo de componentes (activeX,
plugins, etc) nas maquinas dos usudrios/contribuintes para o seu funcionamento.

6.3.3) O modulo Smartphone / tablet deveri ser compativel com as tltimas versdes de
navegadores de internet compativeis com o padrdo mundial W3C (Safari, Chrome, Firefox,
Opera Mini, Internet Explorer® Mobile ou similares), com resolugdo minima de 480 x 800
Ppixels para o atendimento pleno das funcionalidades requeridas.

6.3.4) O visual do sistema dever4 seguir o padréio visual adotado pelo site oficial da Secretaria

Municipal de Fazenda de Petrépolis.
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6.4) Requisitos de Dados

6.4.1) Manter no sistema um moédulo instalado nas dependéncias fisicas da Secretaria Municipal
de Fazenda de Petropolis ou em outro lugar indicado por esta, tendo como objetivo replicar os
dados entre o sistema contratado com demais sistemas da Secretaria Municipal de Fazenda.
Esse modulo devera permitir a transferéncia de forma automatica e programada dos dados e
possuir registro de informacdes, alertas e erros quanto ao funcionamento e disponibilidade da
replicacéo.

6.4.2) Ao instalar o médulo, a CONTRATADA especificaré os requisitos técnicos da maquina
e suas respectivas licencas de sofiware que deverdo ser disponibilizadas pela Secretaria
Municipal de Fazenda.

6.4.3) O servidor terd acesso remoto disponibilizado pela Prefeitura exclusivamente para a
CONTRATADA.

6.4.4) A CONTRATADA proverd a integragdo da solugé@o do soffware com os demais sistemas
da Secretaria Municipal de Fazenda de Petrdpolis, atualizando diariamente os dados necessarios
ao funcionamento do sistema contratado. A Secretaria Municipal de Fazenda de Petrdpolis
disponibilizara layout para que os dados dos sistemas atuais se integrem.

6.4.5) A migragdo de dados dos sistemas existentes na Secretaria Municipal de Fazenda devera
ser realizada pela CONTRATADA.

6.4.6) Também deverdo ser replicados diariamente TODOS os dados do sistema contratado para
uma base de dados localizada na Secretaria Municipal de Fazenda de Petrépolis ou em outro

lugar indicado por esta (copia de seguranga)

6.5) Requisitos para os Manuais de Utilizacdo

6.5.1) O sistema devera possibilitar a visualizag@o e o download (em formato PDF), no minimo,
dos seguintes documentos:

- Manual de uso (descrevendo a utilizag@o das funcionalidades do sistema);

- Manual de troca de arquivos (descrevendo a exportagdo e importagdo de arquivos);

- Manual de utilizagdo do WebService;
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- Também deverd ser disponibilizada consulta a legisla¢do relacionada ao sistema NFS-e com

perguntas e respostas mais frequentes.

6.6) Requisitos para os Treinamento

6.6.1) ACONTRATADA oferecera um treinamento para até 100 (cem) servidores do Municipio
de Petrépolis que venham a utilizar o sistema;

6.6.2) Este treinamento devera contemplar todo o uso do sistema, tendo a durag¢@o minima de
60 (sessenta) horas até a sua concluséo, atestada pelo servidor através de comprovante e (ou)
certificado disponibilizado pela CONTRATADA:

6.6.3) ACONTRATADA deve fornecer manual de instalag&o, guia de usuérios e suporte técnico
para as instalagbes e configuragdes dos softwares fornecidos antes e durante o periodo do
treinamento. Deverd ainda realizar a capacitagdo com instrutor qualificado em local indicado
pela CONTRATANTE.

6.6.4) A Secretaria Municipal de Petropolis podera solicitar, anualmente, duas palestras a serem
realizadas por funcionarios da CONTRATADA, com duragdo maxima de 03 (trés) horas, para
ministrar & contadores e usudrios interessados a devida utilizagdo do sistema de emissio de nota

fiscal eletronica, com notificag@o prévia de 30 (trinta) dias corridos.

6.7) Requisito para Manutencio e Suporte Técnico

6.7.1) ACONTRATADA oferecerd manutengo, bem como o suporte técnico de todo o sistema
durante a vigéncia do contrato.

6.7.2) O suporte técnico, no minimo, contemplara:

- Abertura e Acompanhamento de Chamados Técnicos através de sistema informatizado de
helpdesk que devera ser disponibilizado pela CONTRATADA através da internet (via HTTP ou
HTTP’s);

- Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Fazenda durante o horario comercial;

- Visita técnica no local em até 1 (um) dia (s) tteis, sempre que ndo for possivel a solug¢do do
problema através de outros meios;

6.7.3) Para o bom funcionamento do sistema, caso seja necessario, podera a contratante solicitar

a presenga didria de 01 (um) funcionario na contratada no enderego citado no item 9.

§
‘
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6.8) Requisitos de Monitoramento

6.8.1) O sistema devera disponibilizar ferramenta de monitoramento integrada, com envio
automatico de e-mails com as ocorréncias de erros e alertas ocorridos durante o uso do sistema
bem como na replicagéo de dados.

6.8.2) O sistema deverd armazenar os registros de erros e alertas ocorridos durante o uso do
sistema bem como na replicag@o de dados.

6.8.3) O sistema devera armazenar os registros dos logs de auditoria contendo, no minimo, tanto
0s acessos quanto os eventos realizados (emisséo de NFS-e, cancelamento de NFS-e, recusa de

NFS-e, etc) pelos contribuintes, ndo contribuintes e usuérios.

7) ESTIMATIVA DO VALOR/PREVISAO ORCAMENTARIA

7.1) As despesas referente a presente contratagdo correrdo pelo Cédigo de Trabalho

15.01.04.129.2013.2.004 3390.39.00.
7.2) O participante que oferecer valor superior a ser definido no instrumento convocatdrio estara

automaticamente desclassificado.

8) CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
DA IMPLANTACAO

ATIVIDADES SEMANAS

5 2° o 4°
Licenga de Uso com n° ilimitados de usuarios X X X X
Implantacdo X X X X
Capacitagdo com carga horaria Minima de 24 horas X X
Suporte Técnico e Manutengéo X X X
Customizacdo e adequagdo a Legislagdo Municipal, Estadual e | X X X X
Federal
Adequagdes e Parametrizagdes de funcionalidades X X X
Integragdo entre os Sistemas de Contabilidade, Folha, Tributos, X X X X
Patriménio, Transparéncia e Almoxarifado
Operagéo Assistida “in loco” X X
Testes e Comparativos de Migragio X X X X

DA MENSALIDADE, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
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ATIVIDADES MESES

P1® 1P| ISP IPIYiminin
Migragdo de Dados e| X | X | X | X
Customizagéo
Treinamentos e X S o i 4
Locagdo dos Sistemas com n° LT AP XA XRFTXTXT XX T X T XX
ilimitados de usuarios
Suporte Técnico Via Telefone e AKX TP XXX XXX | XX
Service Desk
Atualizagdo do Sistema por XX L X X EX TR IR TN X XX
amparo legal perante a Lei.

ATIVIDADES MESES

(CONTINUACAO) 13° | 14° | 15° [ 16° [ 17° | 18° | 19° | 20° | 21° | 22 | 23 | 24
Locagdo dos Sisttmas com n° | X | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X [ X [ X
ilimitados de usuérios
Suporte Técnico ViaTelefonee | X | X | X [ X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X
Service Desk
Atualizagdo do Sistema por | X | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X
amparo legal perante a Lei.

8) LOCAL DO SERVICO

Endereco da prestagdo do servigo: Avenida Koeler, n° 260, bairro Centro, Petropolis — RJ, CEP:

25.685-060, podendo ser alterado, a critério da Administragdo Publica.

9) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1) ACONTRATANTE exigira da CONTRATADA vencedora do procedimento licitatorio, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura, garantia de execugdo de 5% (cinco
por cento) do valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei 8.666/93.

9.2) A ndo apresentagdo de garantia no prazo estipulado no item 9.1 acarretara a adjudicagdo
do contrato a empresa mais bem colocada da licitagéo, excluindo a vencedora inicial.

10) PROVA DE CONCEITO

Apbs a apuracdo do vencedor, o CONTRATADO podera ser submetido a de Prova de Conceito.
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A Prova de Conceito € reQuisito indispensével de carater homologatério e eliminatério para
efetivacdo do contrato e emissdo da autoriza¢do do fornecimento.

A CONTRATANTE devera estruturar comissfo juntamente com o setor institucional
responsavel pela licitagdo para promogéo de andlise técnica e execugdo da Prova de Conceito;
Os itens observaveis s@o os requisitos especificados por este termo bem como todos os itens
eXpressos;

A Prova de Conceito devera ser aplicada como critério eliminatério até 10 dias tteis apos a
determinac8o do vencedor. A prova de conceito serd realizada nas dependéncias oferecidas pela
Municipalidade, em local definido previamente pela Secretaria de Fazenda, sendo que ficara a
cargo da empresa licitante a disponibilizagio dos equipamentos para o perfeito funcionamento
do sistema, cabendo a Prefeitura apenas o fornecimento de infraestrutura de rede e internet.
Apresentara o participante provisoriamente declarado vencedor:

- Descri¢do sucinta do Produto e de sua arquitetura;

- Desenho da solugdo (Arquitetura, Servidores, Liga¢des necessarias firewall, roteadores,
switch, storage, etc.);

- demonstragéo de um protétipo do software para avaliagdo e verificagdo da compatibilidade
com as especificagdes deste Termo de Referéncia e consequente aceitagdo da proposta;

- Todos os requisitos de hardware, licengas, infraestruturas, Telecom, softwares bésicos,
ferramentas extras, etc. serdo de responsabilidade do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar.

- Representantes do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar com conhecimento
técnico sobre as funcionalidades do sistema deverdo obrigatoriamente estar presentes para o
acompanhamento e auxilio na presente avaliagio.

- Seré considerada aprovado o protétipo do sofiware que atender as especificag¢des contidas
nesse Termo de Referéncia e obtiver parecer técnico favoravel da equipe técnica responsavel
pela anélise, composta por servidores designados especificamente para este propdsito pela
CONTRATANTE.

- Os pareceres técnicos elaborados a partir dos resultados das analises das amostras
permanecerdo anexados aos autos do processo, podendo ser consultados pela empresa licitante.
- O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera colocar a disposicdo da
Administragdo todas as condigdes indispensaveis a realizagdo de testes.

- Os casos omissos referentes a esta avaliagdo serdo decididos pela CONTRATANTE.

“
“
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11) INFORMACOES GERAIS / COMPLEMENTARES

12.1) Solicita a aplicagdo da modalidade de licitagdo Pregdo, menor prego, conforme Lei
Federal 10.520, de 17 de julho de 2002,

12.2) Cabera a Autoridade Competente designar gestores e fiscais do Contrato para manuten¢ao
da execugdo do presente servigo.

12.3) A CONTRATADA deveréd manter o sistema em conformidade com a Legislagdo: Federal,
Estadual e Municipal.

Responsével pela elaboragio.

/@W(%ﬂ
nice Jansen Oliveira da Silva
\ Chefe do Niyicleo de Fiscalizagdo — Matricula 10838-3

A Considerago Superior.

Aprovo e encaminho para as providéncias cabiveis.

k@(‘?‘kz%

Elaine Cristina S. do Nascimento
Secretaria de Fazenda

Petrépolis, 06 de outubro de 2.019
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SECRETARIA DE

FAZENDA

PREFEITURA DE PETROPOLIS

Juntos, construindo nossa cidade

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA

Planilha de Cotacao

ITEM ESPECIFICACOES UNIDADE PRAZO VALOR VALOR
DE CONTRATUAL | UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 Implantagdo, Migracdo de dados e MES 4
treinamento
2 Médulo de Tributos MES 24
3 Médulo de Nota Fiscal Eletrdnica MES 24
4 Mddulo de Inteligéncia Fiscal MES 24
(Integracdo entre os sistemas) e
Maddulo B.I. Gerencial e
5 Médulo Divida ativa MES 24
6 Suporte ténico “in loco” HORAS 400

*Observar préxima péagina com a justificativa da meméria de calculo
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JUSTIFICATIVA DA MEMORIA DE CALCULO

Trata-se o objeto da licitagdo de contratagdo de servigo imprescindivel para a manutenc¢do dos
servigos publicos essenciais prestados pelo municipio de Petropolis, ja que o sotfware é
diretamente ligado a arrecadagéo de receitas derivadas (tributos) préprias do municipio, além
da aferi¢éo dos repasses constitucionalmente previstos. Diante da necessidade de continuidade
da prestagdo do servi¢o, o prazo inicial serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV da Lei Federal
8666/1993. Cabe ressaltar que os moddulos previstos no Termo de Referéncia sdo
imprescindiveis e deverdo ser integrados, fornecidos pela empresa que ofertar a melhor
proposta, na forma da modalidade e tipo de licitagdo decididas. Cabe mencionar por fim que
todas as descricdes dos modulos estdo no Termo de Referéncia e que, diante de sua
indivisibilidade, ndo podem ser discriminados médulo a médulo de maneira integral na
proposta sem prejuizo da plena concorréncia.

QUADRO DE RELAGAO DA PLANILHA DE COTACAO E O TERMO DE REFERENCIA

Item no Termo de Referéncia

Pl:isill)lf:lg:tf)ot:::ﬁo Descri¢ao do servico
Item do Termo DESCRICAO
de Referéncia
Implantacdo, Migraggo de Implantagdo do Sistema Integrado (todos os
dados e treinamento S médulos)
6.6 5.2) Migracdo

6.6) Treinamento

4.2.1) Médulo IPTU — Imposto Predial e
Territorial Urbano

4.2.2. Mbdulo ITBI - Imposto sobre a
Médulo de Tributos 3¢l Transmissdo de Bens Imoveis

4.2 e subitens 4.2.3. Modulo ISS — Imposto Sobre Servigos
4.2.4. Médulo Taxas e Pregos Publicos

4.2.7. Médulo Fiscalizagdo

4.2.8. Modulo Tesouraria

4.2.9. Médulo Gerencial

4.2.10. Médulo de Integragido

4.2.11. Médulo de acompanhamento
429/42.10/42.11 | 42.12. Mobdulo de gerenciamento de
Moédulo de inteligéncia fiscal /4.2.12/4.2.13 beneficios fiscais-

4.2.13. Médulo de controle de repasse de

ICMS
4.2.14) Mdédulo Entes Conveniados
Modulo Divida Ativa 42.5 4.2.5. Médulo Divida Ativa
4.2.6 4.2.6) Mddulo Execugdo Fiscal
Moédulo Nota Fiscal de 32e43e 4.3.1) Médulo de Integragio
Servigos Eletronica subitens 4.3.2) Médulo de acompanhamento

e e S S e e e e e s e e s e S e L
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4.3.3) Médulo Contribuinte

4.3.4) Emissao de NFS-e

4.3.5) Cancelamento e/ou Substituicdo de
NFS-e

4.3.6) Envio de e-mails

4.3.7) Declaragio de NFS (ndo eletronicas)
4.3.8) Consulta de Notas Fiscais Recebidas
4.3.9) Taldo Fiscal Eletronico — TF-e

4.3.10) Calendario de Emissao de NFS-e
43.11) Livro Fiscal Eletronico do
Contribuinte

4.3.12) Guias de Recolhimento de ISSQN
4.3.13) Declaragéo do Simples Nacional
4.3.14) Acessos especificos para contadores
4.3.15) Mensagens do Sistema

4.3.16) Troca de Arquivos

4.3.17) Mddulo WebService

4.3.18) Modulo Tomador

4.3.19) Médulo Puablico

4.3.20) M6dulo Smartphone / Tablet

4.3.21) Mddulo Instituigdes Financeiras
4.3.22) Modulo do Sistema de Informagdes
Gerenciais de Arrecadagdo — SIGA

4.3.23) M6dulo Construggo Civil

4.3.24) Mddulo aceite

43.25) Nota Fiscal de Servicos Avulsa
Eletronica — NFSA-e

4.3.26) M6dulo de Denuncia e Reclamagio
4.3.27) Acesso Exclusivo para Prestadores de
Servigos:

4.3.28) Médulo Fiscalizagdo

4.3.29) Médulo de Malha de Operagdes de
Cartdo de Créditos

4.3.30) Médulo de Sorteio de Prémios
4.3.31) M6dulo Entes Conveniados da NFS-e

Suporte Técnico “in loco”

6.7

6.7) Requisito para Manutengdo e Suporte
Técnico

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA — Av. Koeler, 260 — CENTRO — PETROPOLIS — RJ. — CEP: 25685-060 - TEL: (24) 2242-8892 -

..h“ii;

$ 5“2»: .

E 3



