PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS /

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Concessao de servigo publico cemiterias e de crematorios, constituido por um lote,
a saber:

O lote & composto pelos 7 (sete) cemitérios publicos municipais abaixo identificados:

- Brejal

- Centro — 1° Distrito
- Garibu

- [taipava

- Quarteirao Worms
-Secretario

-Vale das Videiras
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1. ESPECIFICACAO DE SERVICOS

Os servigos concedidos, sob o regime de concessdo, compreendem também a
guarda, manutencdo e conservagdo dos bens moveis e imoveis que integram o lote
podendo ser ampliada a enumeragéo dos servigos por ato do PODER CONCEDENTE,
tendo em vista as modificagdes impostas a prestagdo dos servigos cemitérios decorrentes
de exigencias técnicas, legais ou dos usos e costumes. A prestacdo de servigos pela
CONCESSIONARIA inclui:
1.1. Servigos Cemiteriais Compulsorios
1.1.1. Inumacéao de corpos cadavéricos humanos e de restos mortais:

1.1.2. Exumacao;

1.1.3. Colocacado de restos mortais em ossuarios de jazigos perpétuos ou nichos em
ossuario;

1.1.4. Deposito publico de restos mortais em ossuario;

1.1.4.1. Deposito publico de restos mortais, correspondentes a 2 cm” de um osso longo, no
ossuario destinado a preservar os indigentes nao identificados pelo periodo de 3 anos, apés
exumacao.

1.1.5. Abertura e fechamento de sepulturas, gavetas e ossuarios:
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1.1.6. Transporte e translado do corpo cadavérico dentro do cemiterio, aluguel de capelas
ou salas de velorio, essas ou altar,

1.1.7. Arrendamento de carneiros, gavetas, jazigos sociais & covas rasas,
1.1.8. Registro @ manutengao de base de dados contendo.
1.1.8.1. Livro de Registros de Sepultamentos,

1.1.8.2. Livro de Registro de Exumagoes;

1.1.8.3. Livro de Registro de Ossuarios;

1.1.8.4. Livro de Registro;

1.1.8.5. Livro de Registro de titularidade das Sepulturas;
1.1.8.6. Livros-Tombo;

1.1.8.7. Livro de Escrituragao Contabil da Taxa de Manutengao;

1.1.8.8. Livro de Registro de Reclamacdes;

1.1.8.9. Talao de Recibos:
1.1.8.10. Expedicao de titulos ou Livro Index;

1.1.8.11. Inclusdo no livro ou documento de titularidade.

1.1.8.12. Todos os livros deverdo ser aprovados pelo Comité Gestor ou outro Orgéo
Municipal que vier a substitui-lo de Cemitérios e por ela serdo autenticados, mediante termo
de abertura, rubrica de todas as folhas, seguidamente numeradas, & Termo de
Encerramento

1.1.8.13. Outros servigos estritamente necessarios ao sepultamento do corpo
cadaverico humano, obedecidas as disposicoes legais.

1.1.8.14. Todas as inclusbes referentes a documentagdo de titularidade de Sepuituras,
ossuarios, mausaléus, nichos e gavetas perpétuos deverdo ser encaminhadas a Prefeitura
Municipal de Petropolis para proceder a transcricdo em livro proprio.
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1.2. Servigos de Cremacao

A cremacdo compreende os servicos de cremagdo corpos cadavéricos, partes anatdmicas e
restos mortais, e as restantes atividades complementares relacionadas com esta pratica
cerimonial.

1.2.1. Cremacao social define como o servico de cremacao de corpos cadavericos e
seu transporte, sem utilizagdo da capela para cerimonial de despedida;

1.2.1.1. O servico de cremacao social destina-se agueles gue comprovem carencia
ou hipossuficiéncia.

1.2.2. Cremacdoc comum define-se como o servico de cremacio de corpos
cadavéricos e seu transporte, com utilizagao da capela para cerimonial de despedida;

1.2.3. Diaria de camara fria, considerando a primeira diaria como sendo da
responsabilidade do crematdrio para manutengao de estoque regulador dos fornos;

1.2.4. Fornecimento de urna para colocagdo de cinzas,

1.2.5, Cerimonial de despedida,

1.2.6. Subconcessao de uso e arrendamento de columbario.

1.3. Servigos Acessorios

1.3.1. Assisténcia telefonica 24h para atendimento & familia enlutada e coordenagao
da contratagao dos servigos de cremagao.

1.3.2. Servico de atendimento externo de assisténcia, com profissionais
credenciados juntos da Prefeitura para tomar, em nome da familia, todas as
providéncias necessarias a realizagao da cremacao,

1.3.3. Venda de urnas cinerarias , caixdes e esquifes para cremacao;
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1.3.4. Agenciamento de aluguéis de sepultura, de capela de veldrio e de essa;

1.3.5. Qutros servicos estritamente necessarios aoc sepultamento do corpo
cadavérico humano, cbedecidas as disposigoes legais.

1.3.6. Pagamento da tabela de tarifas relativas a prestagao de servigos cemiteriais,
crematoriais e funerarios acessorios.

1.3.7. Outros servicos estritamente necessarios aoc sepultamento do corpo
cadavérico humano, obedecidas as disposigbes legals.

2. CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS

As condicdes gerais de prestagdo dos servigos sdo validas e aplicaveis logo apds a
assinatura do CONTRATO,

2.1. Os servigos concedidos serdo prestados em perfeita obediéncia &s normas,
especificacdes e tarifas fixadas pelo Municipio.

2.2. As despesas de manutenc¢do, conservagéo, instalagdo de bens moveis e imoveis ficam

a cargo da CONCESSIONARIA, que se obriga a manté-los em perfeitas condiges de
funcionamento.

2.3. Sem prejuizo das obrigagdes especificas previstas neste Termo, a CONCESSIONARIA
devera:

2.3.1. Oferecer local para informagdes; sanitarios publicos; loja para a venda de
flores; loja para a venda de artigos religiosos e lanchonete;

2.3.2. Manter a ordem e a regularidade dos servicos;

2.3.3. Manter a disposicao do publico, em lugar visivel, livro de registro de
reclamacdes que servira para anotacdo das deficiéncias da prestagao dos servicos;

2.3.4. Manter o atendimento ao plblico na sede do cemitério, diariamente, das 7 as
18 horas e para Sepultamentos de 9 as 17h30min;

2.3.5. Manter o atendimento ao publico 24 horas por dia das capelas, lanchonete,
loja de venda de flores, sanitarios publicos e pequena enfermaria instaladas em cemitérios.

2.3.6. Manter o destinatario de ossos para guarda temporaria de restos mortais:
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2.3.7. Observar os valores das tarifas dos servigos cemiteriais fixados pelo PODER
CONCEDENTE e afixar a Tabela de Tarifas em local visivel e de acesso ao plblico, nao
podendo a CONCESSIONARIA negar-se a prestacdo de servicos tabelados de categoria
inferior a quem os requeira;

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS

2.3.8. Manter servico de seguranga & ou monitoramento 24 horas, devendo seus
agentes apresentarem-se uniformizados, sem uso de armas de fogo, no interior das
dependéncias dos cemitérios.

2.3.9. Manter, na sala de administragdo, relagdo de quantitativo de jazigos para
locagao disponiveis para uso no dia;

2.3.10. Manter fechadas qualguer tipo de locais de sepultamento, mesmo vazia,

2.3.11. Observar que todos os funcionarios administrativos, e funcionarios
operacionais dos cemitérios usem cracha,

2.3.12. Observar o uso de uniforme para os operacionais dos cemitérios na
prestacao dos servigos e uso dos respectivos EPI's;

2.3.13. Manter os carneiros, gavetas, jazigos sociais e covas rasas higienizados
apods a exumacao de restos mortais;

2.3.14. Eliminar pogas e residuos de agua nos cemitérios para prevencdo da
Dengue, Chikungunya e Zica e demais servigos e exigéncias estipulados pelo PODER
CONCEDENTE.

3. ENCARGOS

3.1. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera prestar os
servigos gratuitos estipulados pela legislagéo e néo podera ter reducéo de quantidade nem
de qualidade, durante ¢ prazo de concessdo. Os servigos gratuitos sdo:

3.1.1. Transporte e inumacao dos indigentes encaminhados pelo Poder Publico Municipal &
Estadual, procedendo-se a exumacgao no prazo minimo previsto na legislagao;

3.1.2. Transporte & enterramento gratuito de partes do corpo humano resultantes de
amputactes de gualquer natureza, procedentes dos hospitais publicos municipais.
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3.1.3. A responsabilidade pelos encargos previstos acima sera por conta da
CONCESSIONARIA vencedora da licitagéo, independentemente dos locais onde ocorreram
os fatos geradores.

3.1.4. O transporte e enterramento das partes do corpo humano resultantes de amputactes
de qualquer natureza, procedentes dos hospitais particulares serao tratadas comercialmente
entre a CONCESSIONARIA e os interessados.

3.2. A CONCESSIONARIA devera fazer levantamento fisico-patrimonial e elaborar planta
baixa por quadra, de cada cemitério, com a indicagao de todas as sepulturas e suas
categorias, no prazo maximo de 3 (trés) anos a partir da assinatura do CONTRATO,
devendo entregar o material desenvolvide ao PODER CONCEDENTE.

3.2.1. Inclui-se, ainda, como levantamento fisico-patrimonial, a topografia, planimetrica e
altimetria de toda a area dos Cemitérios, com localizagéo das benfeitorias e das sepulturas
existentes com os respectivos numeros.

3.3. No prazo de 1 (um) ano, a CONCESSIONARIA devera implantar sistema informatizado,
com previsdo de conexdo em rede, devendo tal sistema estar em perfeito uso no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses a partir da assinatura do CONTRATO.

3.4. A CONCESSIONARIA terda que implantar e manter arquivos digitalizados da
documentacdo cemiterial de cada cemitério e digitar todos os arquivos existentes com os
dados dos sepultamentos, no prazo maximo de 2 (dois) anos, a contar da assinatura do
CONTRATO.

3.5. A CONCESSIONARIA ficara responsavel pelo recadastramento dos Titulares de Direito
sobre Sepulturas,ossuarios, areas de terreno e nichos nos cemitérios, no prazo maximo de
5 (cinco) anos a partir da determinagdo do PODER CONCEDENTE, gque estipulara os
critérios do recadastramento atraves de ato proprio.

3.6. Todas as informacgdes objeto de recadastramento, levantamento fisico patrimonial e
demais dados sdo sigilosos, nd3o podendo a CONCESSIONARIA divulga-las, devendo
repassar ao PODER CONCEDENTE, sempre gue solicitadas, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas,

3.7. A CONCESSIONARIA devera ter um administrador no cemitério Petrépolis — Centro, o
qual administrara com sua equipe os demais cemitérios, devendo encaminhar ao 6rgdo
fiscalizador do Poder Concedente, nome, qualificagio e telefones de contato, de guem

ficara responsavel por cada unidade.
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3.8. A CONCESSIONARIA devera manter depdsitos de conservagio de restos mortais para
guarda temporaria, por solicitacdo dos interessados, enquanto decidam quanto ao seu
destino. O prazo para guarda temporaria de ossadas nao podera exceder a seis meses,
findos os quais serio os 0ss0s recolhidos ao ossuario geral ou incinerados.

3.9. As areas de ampliagdo dos cemitérios, bem como as sepulturas nelas situadas,
dever@o atender as disposi¢fes regulamentares pertinentes.

3.10. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA fica obrigada a remeter,
mensalmente, a disposigdo da fiscalizagdo, a relagdo de notas fiscais emitidas com a
discriminacio de todos os servicos prestados, contendo a data, o numero do documento, o
valor da operacéo & o nome do sepultado, com os dados obrigatorios.

3.11. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera, anualmente, até
31 de janeiro. enviar ao Comité de Governanga, ou a outro 6rgdo municipal que vier a
substitui-lo, a relagdo das sepulturas que permanegam sem conservagao, afixando copia
em lugar apropriado no cemitério

3.12. A partir da assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera adaptar os
cemitérios para acesso a deficientes, devendo essas obras estarem concluidas no prazo
maximo de 2 (dois) anos a partir da assinatura do CONTRATO nos termos da legisiagao
vigente.

4.0BRIGACOES ESPECIFICAS DA CONCESSIONARIA

4.1. A partir da assinatura do CONTRATO, guardar, manter e conservar os bens moveis e
imoéveis que integram durante o periodo da Concessao.

4.2. A partir da assinatura do CONTRATO, prestar os servigos cemiteriais eacessorios de
cremacao, de acordo com as normas e especificagies legais e com as estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE, durante ¢ periodo da Concessao.

4.3. A partir da assinatura do CONTRATO, executar os servigos cemiteriais e acessorios de
cremacao remunerados pelas tarifas fixadas na Tabela de Tarifas de Servigos Cemiteriais,
estipulada por ato do Poder Publico, durante o periodo da Concessao.

4.4. A partir da assinatura do CONTRATO, atender todas as determinacdes e
especificagbes do Comité de Governanca, ou outro orgdo municipal que vier a substitui-lo,
previstas na legislagdo e no CONTRATO, durante o periodo da Concessao.

4.5. A partir da assinatura do CONTRATO, zelar para que nos sepultamentos nao haja
gualquer distingdo por motive de crenca religiosa e, em qualguer caso, discriminagao
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fundada em etnia, sexo, cor, trabalho ou convicgbes politicas, durante o periodo da
Concessao.

4.6. A partir da assinatura do CONTRATO, solicitar autorizagdo prévia ao Comité de
Governanga ou outro érgdo municipal que vier a substitui-la, para eventuais modificaces
fisicas e possiveis expansbes a serem realizadas na area municipal concedida e, apos a
aprovagao, encaminhar copia do projeto aSecretaria de Servigos Seguranga e Ordem
Pdblica, durante o periodo da Concesséo.

4.7. A partir da assinatura do CONTRATO, manter e conservar a sinalizagao dos cemitérios,
durante o periodo da Concessao.

4.8. A partir da assinatura do CONTRATO, encaminhar ao Municipio o instrumento de
formalizagdo da concessdo dos direitos sobre sepulturas, areas de terrenos e nichos,
celebrados com os particulares segundo modelo fornecido pelo Municipio, em até trinta dias
apoés a assinatura do contrato.

4.9, A partir da assinatura do CONTRATO, observar e respeitar toda a legislagcdo ambiental
relativa a prestacdo dos servicos cemiteriais e acessorios de crematorios.

4.10. A partir da assinatura do CONTRATO, prestar os servigos gratuitos e os especiais as
familias necessitadas, na forma deste Termo.

4.11. A partir da assinatura do CONTRATO, adotar o regime de sepultamento em jazigo
social por substituicdo do servico de sepultamento em cova rasa, que passa a estar
disponivel somente para os credos religiosos que exigem sepultamento em solo, realizando
para esse efeito todas as obras necessarias e suportando todos os investimentos
necessarios, no prazo maximo de 10 (dez) anos.

4.12. A partir da assinatura do CONTRATQO, proceder ao levantamento e diagnéstico do
Passivo Ambiental, de forma a cumprir as diretrizes ambientais & garantir o licenciamento
ambiental dos seus cemitérios e crematoérios, no prazo maximo de 5 (cinco) anos.

4.13. A partir da assinatura do CONTRATO, proceder e finalizar as obras de revitalizagéo do
espacgo e das infraestruturas adjacentes especificados no ANEXO VI, no prazo maximo de 2
(dois) anos.

4.14. A partir da assinatura do CONTRATO. proceder a criacdo de quinhentos novos
espacos para sepultamentos nos sete cemitérios Municipais, sendo, 70 % (setenta por
cento) desses espacos (equipamentos) nos cemitérios do 1° e 3° Distritos.
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