RESPOSTAS ELABORADAS PELA SECRETARIA
DE DEFESA CIVIL E ACOES VOLUNTARIAS PARA
TODOS OS ITENS, COM EXCECAO DO ITEM 17,
QUE FOI RESPONDIDO PELO DELCA:



PREFE|}URA DE I!EFE!!-!. CIVIL

PETROPOLIS

Jumetos, cornesfondnbin nassa ot

FETROPFOLIS

Respostas

Qual é o prazo minimo paa derdnerto e comecio de ercs am casos e

e da sobicdo web dou agedivo mive? Mxw3657

Sim atendimento 24x7x365 e escalas de respostas conforme tabelas abaixo

l'odas as falhas do sistema deveriio ser classificadas em quatro niveis de

severidade

Severidade Descriciio
Falhas que “derrubam”™ o sistema ou impossibilitem o seu uso
Nivel | ;
efetivo.
Nivel 2 Falhas que causem restrigdes significativas no uso do sistema.
Nivel 3 Inoperincia de uma funcionalidade individual do sistema.
Nivel 4 Mau funcionamento isolado ou possiveis defeitos que nio afetam de
e forma matenal o desempenho do sistema.

Todas as falhas do sistema deverdio ser respondidas e solucionadas conforme
tabela abaixo

_ - Tempo para Solugio
Severidade Tempo de Resposta (@ | o0 r5ris / Definitiva
partir da Notificagiio) (2. partir da Notificachio)
Nivel 1 2 horas 12 horas cormidas
Nivel 2 4 horas 12 horas uteis
Nivel 3 8 horas 32 horas uteis
Nivel 4 16 horas 56 horas uteis
Quas sao 0s mMeEDs de comuncacao

ertre a CONTRATANTE E
CONTRATADA? Tekfone fixo? Movel? Email? Todos?
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A Coniratada deve disponibilizar minimamente cangis de comunicagio
compativeis com meios de suporie tradicionais de mercado’ lelefones (fixo ou
moveis efou e-mails e sites de atendimenlo)

Deponbidade da solgao? Mais do que 994%7?

A disponibilidade da plataforma a partir da implantagdo em 90 dias devera ser maior
gue 90%, e a partir de 120 dias devera ser malor que 95%

Quak sdo as muas ncidertes em casos de néo atendmerto ac ANS?

A partir de 120 dias do inicio do contrato, a taxa mensal de disponibilidade devera ser
malor que 95%, disponibilidade menores que 95% e maiores de 90% sera cobrada
multa de 5% em cada fatura. Disponibilidade mensais inferiores a 90% sera cobrada a
multa de 10% e instauracdo de procedimento administrativo com possivel
cancelamento do contrato.

FACILIDADES DO APLICATIVO AO CIDADAO:

Os  envios de mensagens no  aplicativo sdo  exclusivamente de
texto, ou demanda recursos de cdmera, fotos, video e audio?

Conforme item 1.4 do TR, esta previsto a funcionalidade de envio de informacdes
colaborativas pelo municipe. Nesse caso, deve estar previsto o envio de fotos, audio e

videos.

Sabidamente existe custo para envio de SMS junto as operadoras madveis, que gira em
tomo de RS0,08 por SMS. Quem deve pagar este envio?

A Contratada devera arcar com este custo.
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Qualé o tamanho da transacao basica em kbps por usuario no App?

A ser definido entre Contratante e Contratada.

Qual é a previsdo de usuarios simultaneos?
N2o ha previsdo, Deve ser ilimitado.

Autenticacdo: Controle de Acesso a autenticacdo? Sing e Sign On? Ex: autenticagdo
com redes sociais como Facebook?

O TR nao exige a autenticacdo, sendo apenas desejada.

A linguagem de desenvolvimento do Aplicativo deve ser Nativo (Android e 10S), Mobile
Web(IDONIC) ou Hibrido (React Native)?

Sobre o item 1 do TR, a unica exigénda & gue seja uma linguagem de desenvolvimento
web

Sobre os itens 2 e 3, ndo ha exigéncias especificas sobre a linguagem de
desenvolvimento, apenas necessidade que esteja disponivel para o usuario final
através das plataformas 105 & Android (conforme exigéncia do TR)

CARACTERISTICAS DO BANCO DE DADOS E HOSPEDAGEM:

Existe alguma exigéncia de marca, modelo e versdo do Banco de Dados?
Nao

Ele pode ser NOSglou precisa ser Relacional?

A Unica exigéncia é que o banco seja relacional

Quantidade de conexdes concorrentes? Fila de Mensagens?
llimitada

Mensagens por Segundo? Retengdo?
llimitada
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CQuantidade de Banco de Dados? Memaria de Banco de Dados?
Previsao minima de 8gb de RAM

Armazenamento Memdria de Banco de Dados? Failover automatico  de Banco de
Dados?
A critério da contratada

Replicacdo  de Banco de Dados?
A criterio da contratada

Ao todo qual o tamanho de memaria VRAM espago em disco necessario? Ao todo qual
o tamanho de armazenamento Storage?

Minimo de 16GB de VRAM, com 100 Gb de 5SD para o sistema, além de 1T em HD para
alocacao dos dados

E necessario Backup? Qual tamanho? Prazo de retengdo?

Backup somente do banco de dados, com tamanho de 10GB e sendo sobrescrito todos
0s dias.

E necessario DR Disaster Recovery? RTO? POR?

Nao

Ao todo qual é a velocidade de processamento desejada?

Abaixo

Ao todo qual é a quantidade de processamento VCPU por maquina?
£ vCPUs com Intel Xeon 3GHz

PROVA DE CONCEITO: visando permitir a maior concorréncia, e tendo em vista que
esta solugdo ndo existe pronta no mercado e deve ser desenvolvida de forma
customizada para os desafios da cidade de Petrdpolis, entendemos que é razoavel
aumentar o prazo para a demonstragdo de 10 dias para 30 dias. Est4 correto nosso
entendimento?

Nao esta correto esse entendimento, Ha diversas solucdes aderentes ao objeto da
licitagdo no mercado. Evidentemente, o municipio de Petrépolis, um dos mals afetados
por eventos climaticos no pals, pensou numa solugdo que atendesse suas
especificidades. Mesmo que alguma solu¢do ndo estivesse 100% pronta, o nivel de
customizagao (novos desenvolvimentos) proposto pelos licitantes deveriam ser
minimaos, tendo em vista o0s prazos apertadissimos para entrega do objeto. Dessa
forma, estender 0 prazo de uma prova de conceito como essa comprometeriam nao
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somente o prazo do projeto, mas tambem a qualidade da solucdo requerida, sabendo
que novos desenvolvimentos levam tempo para serem testados e se tornarem
estavels.

Finalmente, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da licitacdo, bem
como a aplicacdo dos principios norteadores do procedimento licitatério, agradecemas
antecipadamente a atencdo e reforgamos nosso interesse em levar a Petropolis a
mesma gualidade e seriedade que empregamos nos nossos servigos a diversos
clientes.

PERGUNTAS FORMULADAS POR EMPRESA LICITANTE

1} Noitem 1.3 temos que o projeto deve permitir a disponibilizacdo de materiais
informativos e agGes educacionais. A Secretaria sera responsavel por
disponibilizar esse material no formato adequado?

Sim, a elaboracdo desse material & de responsabilidade da Secretaria e a plataforma
devera apenas suportar a disponibilizacio do conteudo para o usuario final

2) A solucdo Alerta Petropolis objetiva a integracdo de dados de diversas origens
como sirenes, satélites, radares, pluviometros, estacdes telemétricas e tambam
previsdo meteoroldgica através de captacdo, leitura e tratativa automatica dé
informacGes com disparo de forma automatica ou coordenada. Neste caso,
considerando gue os dados serdo gerados de forma automatica, ndo ha
previsdo de manutencdo de equipamentdS e ndo ha operacdo do sistema,
quem seria responsabilizado se houvesse algum erro de notificacdo gerado em
fungdo de falha em site/portal de previsdo ou mesmo em algum equipamenté
utilizado pela solugdo?

Os dados coletados e utilizados pela plataforma serdo de orgdos que ja disponibilizam
dados atualmente para a populacdo e que também s3o responsaveis pela manutencdo
dos equipamentos citados. (CEMADEN, INPE, etc). Ja existe uma grande qualidade
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nessas informacBes atualmente e a plataforma devera ter a missao de melhorar ainda
mais esse quadro.

3) Oitem 1.4 informa que o projeto deve considerar mapeamento e cadastro dos
residentes nas comunidades e dreas de risco definidas. De acordo com 0 nosso
entendimento, dada a importancia desses dados na elaboracdo e execugao de
acBes de salvamento, esses dados devem ser obtidos a partir de fontes
confidveis e, preferencialmente, verificadas pela Secretaria. Neste caso, 0s
dados a serem utilizados nesse cadastro serdo obtidos em fontes publicas
determinadas pela Secretaria, serdo disponibilizados pela propria Secretaria ou
ndo havera qualquer determinacdo neste sentido?

Determinadas pela Secretaria, podendo, indusive, serem acordados entre contratante
e contratada acesssos a outras fantes publicas confiavels

4) Ainda no item 1.4 do TR fala-se em definicio de regras gerais, tipos de alertas e
mensagens, personalizacdo do teor das mensagens, modelo de disparo das mensagens
etc.
Essas definiches  seriam feitas pela Secretaria? O Software seria

a forma pratica de disponibilizar?

A plataforma deve ter flexibilidade para se adaptar as definicdes feitas pela
contratante dentro do escopo do objeto licitado

5) Continuando no item 1.4, quem seria responsavel pela definicdo do ponto de
apoio e do plano de contingéncia, guem prepara os roteiros para os abrigos,
quais 30 os canais para captura de informagdes definidos pela Secretaria de
Defesa Civil e Acbes Voluntarias de Petropolis?

Todas as definiches estrategicas sempre serdo de responsabilidade da Secretaria
Defesa Civil e Acbes Voluntarias de Petropolis. A Plataforma apenas auxiliara
tecnologicamente a informar a populacdo sobre a possibilidade de eventos climaticos,
melharando a comunicaco e acompanhando a tendéncia mundial da transformacao
digital que estamos assistindo.

6) Tendo em vista que deve ser disponibilizada “infraestrutura completa para
armazenagem de dados da solu¢do na nuvem (cloud)", devemos considerar
desligamento do servico apés a finalizagdo do contrato?
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Caso o contrato ndo seja renovado, a infra-estrutura também n3do ficara mais
disponivel, permanecendo os dados gerados no contrato vigente de
propriedade da contratada.

7) Queiram, por gentileza, esclarecer o que deve ser entregue no prazo estipulade
no item 4.2 do edital, que por sua vez difere do previsto no item 3.1, ou seja,
90 dias e 12 meses respectivamente.

Itern 4.2: Objeto do presente termos deve ser implantado em 90 dias. Este éo
prazo definido pela contratada para a Implantacao do Projeto.

item 3.1: Duracdo total prevista do contrato (12 meses), conforme disposicies
da Lei 8666/93

8) No item 5.1 do edital temos que o pagamento sera feito em parcelas mensais
apos o aceite dos servicos. Contudo, ndo evidencia qual seria o prazo para
aceite dos servicos e quando seria submetida a primeira parcela. Seria possivel
esclarecer mais este ponto, por gentileza?

Entendendo que o projeto tem duracdo de 90 dias e entendendo que o contrato tem
duragdo de 12 meses, a contratada estipulou o padrao tradicional de parcelas mensais,
submetendo o aceite dos servigos a fiscalizacdo das etapas contratadas e consequente
quitacao das respectivas parcelas mensais.

9, Entendemos, a partir dos/itens 5 e 6 do T.R., que a CONTRATANTE remunerara
mensalmente a CONTRATADA ao longo dos doze meses de contrato, perfazendo doze
pagamentos, mediante o cumprimento de metas e marcos de
desenvolvimento/implantacdo. Nosso entendimento € correto?

Totzlmente correto.

10) Se o entendimento explicitado na questdo "l " esta correto, questionamentos se
estas metas e marcos ja estdo estabelecidos ou se serdo definidos em comum acordo
entre a CONTRATANTEe  CONTRATADA apds a assinatura do contrato.

Estan estabelecidos conforme itens 5 e & do TR,
11) O item 1 .3 do edital menciona que a plataforma captara automaticamente

informacdes de fontes de dados meteorologicos, previsdes e afins, processara essas
informacBes e emitira automaticamente mensagens para usudrios cadastrados
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alertando sobre situacBes de risco e sugerindo cursos de agdo. Entendemos que o
envio de mensagens de alerta e orientagdes de curso de acdo & uma atividade critica
com grandes implicacdes de responsabilidade civil. Assim, entendemos que 0
aplicativo ndo tomara a decisdo de emissdo: das mensagens, e que o termo
"automatico” refere-se somente 3 operacionalizagdo do  envio, ficandoa
decis3o”" de envio  por  contado operador da plataforma, provavelmente a

Defesa Civil Municipal. Nosso entendimento esta correto?
Esta correto

12)Caso o nosso entendimento explicitado na questdo "3" nao esteja correto e,
portanto, sendo o envio de mensagens pela plataforma totalmente automatico,
incluindo o processo de decisdo, questionamas: em qual ator deste processo recaird a
responsabilidade civil pelo envio da mensagem, em caso de erro da previsao
fornecidas, erro nos dados coletados, ambos extraidos de fontes de terceiros,
relacionadas como exemplo no item 1.37

Como a propria questdo anterior ratifica, haverdo filtros humanos que apolardo a
decisdo final no envio das mensagens, garantindo a assertividade necessaria para o
carater preventive, informativo e educacional da plataforma

13) Considerando que o item 4.2 estipula o prazo de 90 dias para implantacdo da
solugdo, o que inclui, desenvolvi mento, customizacdo, levantamento de fontes
de dados e informacgdes etc. quais serao os marcos subseguentes, para
determinar os nove aceites/pagamentos mensais apés estes 90 dias?

Basicamente o contrato de manutengao mensal da plataforma que suportara o
stendimento mensal e a evolucdo e suporte do projeto durante a vigéncia normal do

contrato.

14) O sexto topico do item 1.4 estipula gue devera ser disponibilizada estrutura
completa para armazenamento de. dados da solugdo em nuvem.
Entendemos que este item determina que a plataforma devera ser fornecida
com a capacidade para armazenar seus dados em nuvem, ndo incluindo efetivamente
a contratacdo da infraestrutura de nuvem em si e seus custos associados.

Nosso entendimento e correto?
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Conforme item 1.4 do TR, a licitante deve disponibilizar a infraestrutura completa para
armazenamento dos dados na nuvem, obviamente ja considerando seus custos
sssociados. Nesse caso, o entendimento nao esta correto.

15) O ultimo topico (e somente este) do item 1.4 determina que 3 plataforma devera
incluir um site com informagdes sobre a plataforma e canais de suporte. Solicitamos
maior esclarecimento de qual seriam as funcionalidades e informagbes a serem
apresentadas por este site.

Este site deve conter informagbes resumidas da Secretaria, da Plataforma e links de
comunicac3o sobre ambos.

16) O item 1.5 define etapas & fases de execucdo do projeto. Todas estas etapas
dever3o ser cumpridas nos 90 dias estipulados no item 4,2 como prazo para

implantagdo da plataforma? Caso negativo, quais serdo 0s prazos para cada uma das
etapas?

Referente ao item 1.5 do TR, as etapas de 125 deverdo ser cumpritas nos 90 dias
estipulados no item 4.2 (periodo de implantacdo). Apenas a etapa 6 iniciara apos o
termino da implantagao e permanecera vigente durante todo o periodo de duragdo do
contrato.

W/ 138240
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17) Conforme o preambulo (fl. 2) e item 6.1 do edital, o critério de julgamento
adotado para este certame sera o MENOR PRECC GLOBAL. Houve um erro de
digitagao nos itens 6.2, 6.3 e 6.15.1, cujas redacdes corretas explicitamos abaixo:

6.2) Serdo qualificados pelo pregoeiro para ingresso na fase de lances o autor da
proposta de menor valor e todos os demais licitantes que tenham apresentado propostas
em valores sucessivos e inferiores em até 10% (dez por cento) a de menor valor.

6.3) Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicoes definidas no subitem
anterior, o pregoeiro proclamara a gqualificagdo preliminar das licitantes com as trés
melhores propostas, alem da licitante que tiver apresentado a menor prego na proposta
escrita

6.15.1) A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos
termos do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2008, com pregos iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta de melhor prego, sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo, de acordo com o estabelecido no § 3° do art. 45 da Lei
Complementar n® 123/086.

FICA MANTIDA A DATA DA LICITACAD PARA O DIA 01/11/2018 AS 13 HORAS.

ATENCIOSAMENTE,

i
EDIMILSON DIAMANTINO RODRIGUES
CHEFE DA DILIC

TEL.: (24) 2233-8195
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