PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES, COMPRAS E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS - DELCA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

CONCORRENCIA PUBLICA N°.: 006/2023

ATA DA SESSAO

DIVULGAGAO DO NOVO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
(INVOLUCRO 3)

Aos dezoito diais do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés,
as 17:00hs, no Departamento de Licitagbes Compras e Contratos
Administrativos, da PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS, reuniram-se
os membros da Comissao Permanente de Licitacio (CPL) para a sessao publica,
destinada a apuracéao do resultado geral das propostas técnicas da Concorréncia
em epigrafe. '

DAS PRESENCAS:

Somente os mernbros da Comisséo Permanente de Licitagdo (CPL)
DOS PROCEDIMENTOS:

Apds o recebimento da nova analise do julgamento por parte da Comisséo
Tecnica, esta Subcomissao, verificou o gque segue:

No Invélucro |, ndo houve alteracdo das notas apresentadas, conforme
consta abaixo:

- E3 Comunicacéo Integrada LTDA, Pasta (1): 33,75

- Azimuth SolugGes Empresariais LTDA ME, Pasta (2): 43,33

- Mocape Criacdo e Producéo Publicitaria LTDA, Pasta (3). 28,17
- Kiara Pantocom Comunica«géo LTDA, Pasta (4): 35,33 | ﬁ“{(

- Agéncia Nacional de Propaganda LTDA, Pasta (5): 28,50




- Danza Estratégia de Comunicagdo LTDA, Pasta (6): 45,50
- Tinoco Machado Comércio e Representacées LTDA EPP, Pasta (7): 29,42

Em continuidade, pode-se constatar que, para o quesito “‘Conjunto de
Informacgdes das Licitantes’ - relativo aos subquesitos: ‘Capacidade de
Atendimento’, ‘Repertério’ e ‘Relatos de Solugbes de Problemas de
Comunicacao’ (Invélucro n2.: 3) verificou-se as novas notas das empresas
Licitantes, a seguir: o '

-E3 Comunicagéo Integrada LTDA, Pasta (1): 35

- Azimuth Solucdes Empresariais LTDA ME, Pasta (2): 11,85

- Mocape Criagao e Produgéo Publicitaria LTDA, Pasta (3): 13,29
- Kiara Pontocom Comunicagéo.LTDA, Pasta (4): 18,69

- Agéncia Nacional de Propaganda LTDA, Pasta (5): 35

- Danza Estratégia de Comunicacé@o LTDA, Pasta (6): 33,70

- Tinoco Machado Comércio e Representagc")es_ LTDA EPP, Pasta (7): 14,32

Por fim, a Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL)
realizou o somatdrio das duas notas (Invélucro N°.: 1 + Invélucro N°.: 3), de
acordo com o determinado pelo Edital, quando se verificou as seguintes
pontuagdes finais das empresas Licitantes:

- E3 Comunicago Intégrada |.TDA, Pasta (1): 68,75

- Azimuth Solugdes Empresariais LTDA ME, Pasta (2): 55,18

- Mocape Criagéo e Producgdo Publicitaria LTDA, Pasta (3): 41,46
- Kiara Pontocdm Comunicagéo LTDA, Pasta (4): 54,02

- Agéncia Nacional de Propaganda LTDA, Pasta (5): 63,50

- Danza Estratégia de Comunicacdo LTDA, Pasta (6): 79,20

- Tinoco Machado Comércio € Representagdes LTDA EPP, Pasta (7): 43,74@

i
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Prosseguindo de acordo com o previsto e determinado no Edital, a
Presidente da Subcomissao Permanente de Licitagcao procedeu a elaboragéo da
planilha unificada das notas.

Apds a nova pontuacéo final das propostas técnicas das Licitantes, fica
aberto o prazo para interposicdo de recurso conforme definido no edital.

Estabeleceu-se ainda que o quadro geral com somatdrio do julgamento
das propostas realizado pela subcomissao técnica segue em anexo a esta ata.

Esclarecemos que a publicagéo do resultado do julgamento das propostas
técnicas sera anexade no Portal da Transparéncia no site da Prefeitura Municipal
de Petrépolis, em corformidade com o Edital, cabendo esclarecer ainda que a
continuidade do certame sera comunicada através do mesmo Portal.

Nada mais havendo a fratar ou registrar, as 18:00h, a Presidente da
Comissao Permanente de Licitagdo encerrou a reunido, da qual foi lavrada a
presente ata, que segque assinada por todos os seus membros.

Simoni dé Sa Ferreira

Presidente --CPL

%

Al

Membro - CPL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
Processo Administrativo 15.598/23 - Concorréncia Pablica n2 6/2023
ATA DA 42 REUNIAO DA SUBCOMISSAO TECNICA

No dia 12 de dezembro de 2023, as 9h, em sala reservada no prédio-sede da Prefeitura
de Petrépolis, a Subcomissdo Técnica da Concorréncia Pdblica 06/2023, atendendo a
convocacao da Secretaria de Administragdo e de Recursos Humanos, reuniu-se para a
reavaliagdo e o julgamento dos quesitos contidos no invélucro ndmero 3 das Propostas
Técnicas, com base em parecer da Procuradoria Administrativa que opinou pela
anulacdo dos atos praticados. Os fundamentos e conclusdes do parecer da Procuradoria
Administrativa foram os seguintes, no entendimento da Subcomissdo Técnica:

-~ Aanadlise e 0 julgamento, realizados na segunda reunido da Subcomissdo Técnica,
apresentam auséncia ou deficiéncia das motiva¢gdes fundamentadas nas
justificativas das notas com base nos critérios técnicos atribuidos;

- A analise dos recursos e das contrarrazbes, realizadas na terceira reunido da
Subcomissdo Técnica, deixou de apreciar efou justificar com motivacdo
fundamentada os argumentos apresentados nos pedidos para a revisdo de notas
formulados pelas licitantes (pedidos que demonstraram a insatisfacio de
aproximadamente 70% dos participantes).

Considerando o “poder-dever” de autotutela e o parecer, a Subcomissdo Técnica, por
unanimidade, decidiu revisar o julgamento do invélucro niimero trés, com a finalidade
de garantir maior objetividade, clareza e motivagdo das decisdes para o saneamento das
falhas e das inconsisténcias que podem gerar nulidades ac processo.

Vale destacar trecho do parecer da Procuradoria Administrativa:

"{...) a motivacdo assegura a racicnalidade do ato e a sua

submissdo ao direito e ao edital; facilita o exercicio da fiscalizacio

e do controle dos atos administrativos; permite aos licitantes
conhecer as razdes para a formacio do convencimento” (g.n.).

A presidéncia da Subcomissdo Permanente de Licitacdo disponihilizou aos membros da
Subcomissdo Técnica os seguintes documentos em meio digital e impresso:




Cépia do edital e anexos da Concorréncia Plblica 06/2023 e da Lei 12.232/10;
Documentos e informacgdes do Invélucro 03 da Proposta Técnica de cada
participante;

Cépias dos recursos e das contrarrazdes apresentadas pelas licitantes;

Cépias das atas da segunda e terceira reunides da Subcomissio Técnica;

Copia do recurso de reconsideracdo da empresa licitante Danza;

Copia do parecer da Procuradoria Administrativa; e,

Ny kW

Cdpia do despacho do Sr. Secretario Municipal com a determinagiio da presente
reunido. '
8. Computador

Dessa forma, para atender ao objeto da convocagdo, a Subcomiss3o Técnica, em reunido
conjunta de seus trés integrantes, definiu como metodologia o seguinte:

- 'Realizar a confrontagdo dos recursos e das contrarrazdes apresentados pelos
licitantes versus a ata da terceira reunido da Subcomissdo Técnica como forma
de verificar a omissdo de analise e/ou a falta de fundamentacdo justificada de
resposta para os argumentos e pedidos solicitados de revisdo das notas.

- Constatada qualquer desatencdo as regras de objetividade e clareza do certame,
proceder a reavaliacdo dos documentos e das informacdes do Invélucro 3 de cada
Proposta Técnica com o objetivo de verificar auséncia ou deficiéncia de
motivacdo das justificativas para as pontuagSes, levando em consideracdo cada
um dos critérios técnicos de julgamento previstos para cada quesito.

- Reavaliar, revisar e corrigir as pontuagdes com a justificativa fundamentada das
“notas com a avalia¢do de cada critério técnico atribuido ao respectivo quesito do
Invdlucro 3.

Conforme definido, a Subcomissdo Técnica fez a releitura dos recursos e contrarrazdes
e do relatério com a analise e conclusdes constantes da Ata da sua terceira reunido.

Em sintese feita pela Subcomissdo Técnica, os argumentos apresentados pelas
recorrentes sdo os seguintes:

- A empresa BREVE afirmou que houve utilizagdo de "critérios ndo estabelecidos
para o julgamento” e que foram utilizados "pré-requisitos n3o previstos no




Edital”,

- A empresa DO IT afirmou que a houve "emissdo de notas sem relacionar a
justificativa aos critérios";

- A empresa AZIMUTH afirmou que houve "auséncia de isonomia na comparagio
das notas", "justificativas genéricas” e "ndo observincia dos critérios de
julgamento”.

- A empresa DANZA afirmou que houve "falta de ponderacdo, isonomia e
justificativas subjetivas" para as notas e que ocerreu a retivada de pontos "sem a
devida fundamentacdo em critérios determinados no Edital".

- A empresa E3 afirmou que houve falta de "proporcionalidade" e "coeréncia na
forma de calculo da pontuagdo”.

- As empresas BREVE e DO IT também levantaram o questiocnamento de que os
membros julgadores teriam desobedecido a legislagdo ao ndo proceder a "analise
individualizada" dos documentos e das informages da Proposta Técnica.

Em seguida, a Subcomissdo Técnica fez a releitura do relatério da ata de sua terceira
reunido, que indeferiu todos os pedidos para reforma das notas contidos nos recursos e
contrarrazoes.

O tema "analise individualizada” foi esclarecido pela Subcomissdo Técnica em
manifestacdo naquela ocasido, ndo merecendo qualquer reparo, inclusive pelos
argumentos apresentados pelas concorrentes E3 e DANZA, que, em suas contrarrazdes,
carroboram que as andlises foram individualizadas e seguiram o procedimento previsto
no artigo 11, paragrafo 49, Inciso V da Lei 12.232/10 e, também, o previsto no item
19.2.6. do Edital da CP 06/2023.

Dessa forma, assim como ja havia se pronunciado por ocasido de sua terceira reunido, a
Subcomissdo Técnica decidiu ratificar suas posi¢cdes quanto ao fato de que as andlises
ocorreram de forma "individualizada" de acordo com o estabelecido na legislacio e no
edital. '

A Subcomissdo Técnica, a partir da confrontacdo entre o seu relatério versus os recursos,




concluiu que a controvérsia principal gira em torno da comparacdo e ponderagio das
notas inferiores recebidas por quatro empresas licitantes concorrentes {DANZA,
AZIMUTH, BREVE, DOIT) com relagdo as notas de duas licitantes (E3 e NACIONAL) que
receberam a pontuagdo maxima, conseguindo atender plenamente todos os 13 critérios
técnicos dos 3 quesitos.

Embora o edital ndo estabeleca, expressamente, valores para os critérios técnicos,
percebe-se, claramente, que, para alcangar os 15 pontos maximos possiveis do quesito
"Capacidade de Atendimento", as empresas licitantes somaram 2,5 pontos em cada um
dos 6 critérios técnicos de avaliagdo. Ja no quesito "Repertdrio”, somaram 10 pontos em
3 critérios técnicos, obtendo 3,33 pontos em cada critério avaliado. E, por fim, no quesito
"Relatos", somaram 10 pontos, em 4 critérios técnicos, também com 2,5 pontos por
critério analisado. .

A celeuma, portanto, ccorre pelo fato de que os trés julgadores anotaram a mesma
pontuacdo para todos os 13 critérios técnicos dos quesitos do Involucro n2 3 dessas duas
concorrentes, ou seja, os julgadores ao darem a nota maxima para as duas concorrentes
fizeram a valoracdo do quesito pela divisde da pontuagdo pelo nimero de critérios
técnicos do respectivo quesito.

As concorrentes que ndo obtiveram a pontuacdc maxima reclamaram que a
Subcomissdo Técnica, em seu relatério de julgamento, ndo apresentou justificativas
fundamentadas para a motivagdo de ponfos perdidos em cada quesito e em quais
critérios técnicos. De acordo com o conteldo dos recursos e das contrarrazdes, as .
licitantes recorrentes querem saber qual metodologia foi aplicada pelos julgadores para
avaliar cada critério técnico para justificar a perda de pontos.

De acordo com as recorrentes, sem a maotivagdo fundamentada das justificativas da
pontuacdo, o julgamento das propostas técnicas deixou de ser feito com base em
critérios objetivos e pré-estabelecidos no edital. E, o parecer da Procuradoria
Administrativa estd corroborando esse entendimento.

Na sequéncia do trabalho, para prosseguir ao presente reexame, a Subcomissdo Técnica
destacou os aspectos que considerou pertinentes para sua analise de revisdo, contidos

na Lej 12.232/10 e no Edital 06/2023.

A Lei 12.232/10 estabelece o seguinte:

{\\/




"Art. 62 A elaboragdo do instrumento convocatério das licitacdes

previstas nesta Lei obedecerd as exigéncias (...) seguintes:

()

Il - a proposta técnica sera composta de um plano de

comunicagdo publicitdria (...} e de um conjunto de informactes

referentes ao proponente;

VI - o julgamento das propostas técnicas (...) serdo realizados

exclusivamente com base nos critérios especificados no

instrumento convocatério;

{...)

X - para apresenta¢§o pelos proponentes do conjunto de

informacdes de que trata o art. 82 desta Lei, poderdo ser fixados

o nimero maximo de péginas de texto, o nimero de pegas e
 trabalhos elaborados para seus clientes e as datas a partir das

quais devam ter sido elaborados os trabalhos, e veiculadas,

distribuidas, exibidas ou expostas as pegas;

(...)

Art. 82 O conjunto de informacdes (...) sera composto de quesitos

destinados a avaliar a capacidade de atendimento {...) e o nivel .

dos trabalhos (...) realizados para seus clientes."

O Edital da CP 06/23 determinou a forma de apresentagio da Proposta Técnica, no item
11. 5 {Capacidade de Atendimento), 11.7 (Repertdrio) e 11.9 (Relatos de Solugdes...). O
edital estabeleceu o seguinte quanto ao julgamento:

"12. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

(...)12.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica,

como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da

Proposta, em cada guesito ou sub quesito:

12.2.2. Capacidade de Atendimento (maximo de 15 pontos)

a) O porte e a tradi¢do dos clientes atuais do licitante e o conceito
 dos produtos e servigos no mercado;

b) A experiéncia dos profissionais da licitante em atividades

publicitarias;

¢) A adequagdo das qualificagdes e das quantificacdes desses

profissionais a estratégia de comunicagdo publicitiria da PM;




d) A Adequacgdo das instalagdes, da infraestrutura e dos recursos
materiais que estardo a disposigdo na execucdo do contrato;
e) A operacionalidade do relacionamento entre a PM e alicitante,
esquematizado na proposta;
f) A relevancia e a utilidade das informagdes de marketing e
comunicagdo, das pesquisas de audiéncia e da auditoria de
circulagdo e controle de midia que a licitante colocara
regularmente a disposi¢do da PM, sem dnus adicional, durante a -
vigéncia do Contrato.
12.2.3. Repertorio (maximo de 10 pontos)
a) A ideia criativa e sua pertinéncia ao problema gue a licitante
se propds a resclver; ‘
b} A qualidade da execu¢do e do acabamento da peca efou
material;
c} A clareza da exposi¢do das informages prestadas.
12.2.4. Relatos de SolugBes de Problemas de Comunicagio
{méaximo de 10 pontos) '

- a) a evidéncia de planejamento publicitario;
b} a consisténcia das relagdes de causa e efeito entre problema e
solugdo;
¢) a relevancia dos resultados apresentados;
d) a concatenacdo ldgica da exposi¢ao.
12.4. Serd desclassificada a Proposta que:
a) ndo atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) obtiver pontuagdo zero em qualquer dos quesitos a'que se
referem os subitens."”

Conforme consta da Lei 12.232/10, os quesitos do Invélucro 3 formam o Conjunto de
Informagdes do Proponente da Proposta Técnica e tém como objetivo avaliar a
"capacidade de atendimento" e o "nivel dos trabalhos realizados para seus clientes". O
seu julgamento serd com base em critérios especificados no Edital.

A Subcomiss3o Técnica entende que o "Conjunto de Informacdes do Proponente”,
previsto na Lei 12.232/10 (Propostas técnicas do Involucro 3), ndoc é uma mera
formalidade burocratica na qual basta ao concerrente a apresenta¢do do seu conteddo
na forma correta exigida pelo edital para obter a pontuacdo maxima. Se assim fosse, ndo
haveria, por légica, a necessidade de julgamento técnico para tais documentos e




informacdes com o fim de encontrar a proposta mais vantajosa a partir da andlise e
julgamento baseado em critérios objetivos.

~ A Subcomissdo Técnica constatou que o Edital de Licitagdo 06/23 nio estabeleceu
distingdes de peso entre os critérios técnicos do invélucro 3 de cada quesito. Apenas
estipulou pontuagdo maxima para os quesitos. Qu seja, todos os critérios técnicos
possuem o mesmo peso de importancia. Também é possivel considerar, por dbvio, que
a valoragdo do critério é encontrada pela divisdo da pontuacdo maxima do quesito pelo
nimero de critérios técnicos de cada guesito.

Dessa forma, para mensurar e comparar a “capacidade de atendimento" das
concorrentes e 0 "nivel de trabalhos apresentados para os clientes delas", a Subcomissdo

_Técnica adotou a razoahilidade, a clareza e a objetividade, com o objetivo de escolher a
mais vantajosa Proposta Técnica para a Administragdo, sem ferir qualquer determinagéo
expressa na Lei 12.232/10 e no Edital 06/23 e, permitindo a possibilidade de controle e
afericdo das motivagbes do julgamento, tanto para o convencimento de Grgéos de
contrele quanto para os licitantes.

Para proceder de forma objetiva e isondmica dessa mensuracdo do nivel dos trabalhos
elaborados para seus clientes (quesitos "Repertdrio” e "Relatos de Solugdo de Problemas
de Comunicacdo"), a Subcomissdo Técnica decidiu considerar trés niveis para avaliagio
desses critérios técnicos especificados para cada um dos quesitos.

Da mesma forma, adotou-se 0 mesmo raciocinio para mensurar a capacidade de
atendimento, a partir do dnico quesito "Capacidade de Atendimento".

Os niveis definidos foram os seguintes: alto, médio e baixo.

Dessa forma, cada um dos 6 (seis) critérios técnicos poderdo receber como avaliagdo um
dos trés niveis definidos, sendo, portanto, uma forma objetiva capaz de permitir a
comparacdo e a pondera¢do das notas individuais com transparéncia e igualdade entre
as propostas técnicas das empresas para chegar a pontuacdo final do quesito.

Para o quesito "Capacidade de Atendimento”, com pontuagdo maxima de 15 pontos,
cada um dos seis critérios serd avaliado da seguinte forma:

- nivel alto: de 1,67 a 2,50 pontos; /1/

————




- nivel médio: de 0,84 a 1,66 ponto;
- enivel baixo: de 0,01 a 0,83 ponto.

Com relacdo ao nivel dos trabalhos a partir do quesito "Repertério” {10 pontos), que
apresenta trés critérios técnicos ohjetivos:

- nivel alto: de 2,23 a 3,33 pontos;
- nivel médio: de 1,12 a 2,22 pontos;
- enivel baixo: de 0,01 a 1,11 ponto.

E, por fim, para avaliar o nivel dos trabalhos a partir do quesito "Relatos de solucdes de
p
problemas de comunicagdo", com quatro critérios técnicos:

- nivel alto: de 1,67 a 2,50 pontos;
- nivel médio: de 0,84 a 1,66 ponto;
- e nivel baixo: de 0,01 a 0,83 ponto.

Considerando a diferenga real existente dentro de cada faixa de niveis, foi feita a
subdivisdo para cada reducdo de pontos dentro de cada faixa. Uma forma mensuravel
para justificar a nota de cada integrante com base nas anélises individualizadas das
propostas técnica.

As 12h30, a sessdo foi suspensa para intervalo de almogo dos integrantes, sendo
retomada as 13h30. '

Em seguida, pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, foram-realizadas as anélises
individualizadas das propostas técnicas referentes ao Conjuntos de Informagdes do
Proponente - quesitos “Capacidade de Atendimento”, “Repertério” e “Relatos de
solucdes de problemas de comunicacdo” - adotarnido-se os procedimentos previstos no
edital (item 19.2.6. letra "e" do Edital). Pontuagio, anélise e justificativas estio anexadas
_ao fim da ata.

A Subcomissdo Técnica, por unanimidade dos membros, decidiu consignar na presente
Ata de Reunidio que atuou com liberdade individual para analisar e julgar as Propostas
Técnicas. A Subcomissdo Técnica tambhém enfatiza que seus membros ndo tém a
capacidade técnica e a competéncia legal para discutir os aspectos juridicos, mas que
atuou seguindo todas determinag¢Bes previstas no Edital e na legislacdo que rege o




certame.

E importante ressaltar que a Subcomiss3o Técnica faz toda a sua anélise com objetivo
maior de buscar a Proposta Técnica mais adequada e vantajosa para a Administracdo

Municipal. Dessa forma, os trés quesitos foram analisados levando em consideracdo as

informagdes pertinentes ao objetivo, estratégia e necessidade da Administracio

Municipal para a contratacdo do objeto disponihilizadas no edital e seus anexos.

Nesse sentido, destacamos trechos do Edital CP 06/23, quanto ao seu cbjeto:

Também foi extraido
contratagdo:

"Constitui objeto da presente licitagio a CONTRATACAO DE
SERVICOS DE PUBLICIDADE PRESTADOS POR INTERMEDIO DE
AGENCIA DE PROPAGANDA, DE INTERESSE DO MUNICIPIO DE
PETROPOLIS, CUJO OBJETO INCLUI ©O ESTUDO, O
PLANEJAMENTOQ, A ONCEITUACAQ, A CONCEPCAO, A CRIACAO,
A EXECUGAO INTERNA, A INTERMEDIACAO E A SUPERVISAO DA
EXECUGCAO EXTERNA E A DISTRIBUICAO DE PUBLICIDADE AQS
VEICULOS E DEMAIS MEIOS DE DIVULGACAO, COM O OBJETIVO
DE PROMOVER A VENDA DE BENS GU SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA, DIFUNDIR IDEIAS OU INFORMAR O PUBLICO EM
GERAL.

o trecho do Termo de Referéncia na parte que justifica a

"{...) tem por finalidade promover a divulgagdo das a¢des da
Prefeitura Municipal e dos seus drgdos, disseminar informacgdes
de interesse publico, coordenar e acompanhar a criagdo e
veiculagdo da publicidade institucional relativa a planos,
programas, projetos e acdes (...) a manutencdo de um fluxo
permanente de informacdo a sociedade (...) facilitar o acesso 2
informacdo e servicos de utilidade publica, prestacio de contas
com foco na orientagdo social (...} facilitar o acesso aos servigos,
obras, programas e equipamentos publicos, incluindo crientag3o
no enfrentamento as questdes sociais, de salide, mobilidade,
educagdo, seguranga, emprego e renda, e demais dreas (...) a
cidadania, a participacdo popular, o acesso as politicas publicas,




Outro trecho do Edital:

Em virtude do horario

oacompanhamento das ages que planejam a cidade, moderniza
05 servicos, com transparéncia e acesso rapido a dados e
informacgdes (...) necessidade de respostas rapidas e por uma
cultura acentuadamente voltada aos relacionamentos internos e
externos, com transformacdes que se localizam principalmente
nas formas e no tempo de distribuicdo de informacéo, resultado
de inovagBes tecnolégicas e da importéncia ofertada ao
desenvolvimento social {...} a comunicagdo como ferramenta
essencial de acesso & informagio, de manutengdo da
transparéncia e prestacdo de contas quanto ao uso do dinheiro
publico, de aproximagdo dos crescentes servigos disponiveis a
populagdo, incluindo os por meio digitais {...) a comunicag3o é
parte fundamental da gestdo da cidade.

"(....,Também integram o objeto desta concorréncia (...
planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliagdo e de geragdo de conhecimento
relativos a execugdo do contrato; (...) gerar conhecimento sobre
o0 mercado ou o ambiente de atuacdo do Governo Municipal de
Petropolis, o publico-alvo e os veiculos de divulgacio nos quais
serdo difundidas as campanhas ou pecas; aferir o
desenvolvimento estratégico, a criacio e a divulgacdo de
mensagens; possibilitar a mensuracdo dos resultados das

-campanhas ou pegas {...)".

de encerramento do expediente da Prefeitura de Petrépolis, a

reunido da Subcomissdo Técnica foi suspensa as 18h30 e todos os documentos foram

mantidos na sala reservada do prédio-sede. A reunido foi retomada no dia seguinte, as

9h, para a conclusdo
justificativas e redagdo

da andlise e preenchimento das planithas com a pontuagio,
da presente ata. Da mesma forma como ocorreu no dia anterior,

foi feito intervalo para almocgo entre 13h e 14h.

Em prosseguimento, a Subcomissdo Técnica, ao reavaliar as propostas téchicas do

Invélucro 3 das licitantes E3 e NACIONAL, manteve a mesma pontuacdo da avaliagio

feita por ocasido de sua segunda reunido. As duas empresas, no entender dos julgadores,

1%
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apresentaram propostas tecnicamente em nivel bastante alto e as notas atribuidas
anteriormente devem ser mantidas, pois todos o0s recursos e contrarrazdes
apresentados para a reducdo de suas notas foram enfrentados pela Subcomissdo
Técnica, conforme a ata da 32 reunido. Mais uma vez, nesta oportunidade, ratificamos
as conclusdes sobre a pontuacdo e justificativas das notas das duas concorrentes,

Dessa maneira, nesta revisio e reexame, estamos retificando, parciaimente, o relatdrio
que analisou os recursos e contrarrazdes na ata da 32 reunido, especificamente na parte
que indeferiu os pedidos das concorrentes,

A Subcomissdo Técnica concluiu o julgamento das Propostas Técnicas, referente aos
quesitos do Invdlucro 3, chegando as seguintes pontuacgdes e a classificagio:

E3 35

Nacional 35
Danza - 33,70
Breve 18,69
DTP 14,32
Do lt 13,29
Azimuth 11,85

Na sequéncia, sdo apresentadas as planilhas individuais para cada proposta técnica, com

as notas atribuidas por cada integrante da subcomissdo técnica e as justificativas da
" pontuacdo apds anélises dos critérios técnicos de cada quesito do invélucro 3.

Nada mais havendo a tratar, as 18h30, a subcomissdo deu por encerrado o trabalho e

encaminhou os referidos documentos a presidente da Comiss3o Permanente de

Licitagao.

Petrépolis, 13 de dezembro de 2023.

Subcomissdo técnica:

Gibson Floret de Freitas Junior

Rodrigo Jungueira de Andrade

Vinicius Henter Carneiro Bastos
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BREVE CI - KIARA PONTOCOM COMUNICACAO LTDA

ANALISE E JUSTIFICATIVA - PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 3 - CP 06/23

Quesito - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

p

Critério "a" - nivel médio - A licitante apresentou os clientes & época da licitacdo,
relacionando 8 (oito) nomes, discriminando o tipo de atividade econdémica, o tempo de
atendimento da agéncia, bem como o tipo de service de comunicacdo publicitaria que é
prestado para cada uma delas. Na area da comunicagdo publica, apresentou a Prefeitura
de Teresépolis. Entre os clientes, foi relacionada uma empresa que nio esta operando
no mercado e, de acordo com as informagdes da licitante, vai atuar na drea de educaco,
conscientizacdo e reciclagem.

Critério "b" - nivel médio - a proposta apresentou o curriculo resumido de 14
profissionais, com o nome e a drea de atua¢do na agéncia, seguida de texto com a
descricdo da fofmagéo académica e a experiéncia em atividades publicitarias, em que
cinco profissionais ndo tém experiéncias em atividades para o setor publico. A
Subcomissdo Técnica ndo conseguiu identificar o profissional responsdvel para a drea de
producdo grafica.

Critério "c" - nivel médio - As quantificacdes e qualificagdes dos profissionais foram
avaliadas com base na estratégia de comunicagdo publicitdria da Prefeitura de Petrépolis
e considerando a quantidade de demandas que foram elencadas nas informagdes do
edital para justificar a contratacdo do objeto do presente certame.

Critério "d" - nivel médio - quanto as instalagdes, informou em texto que a matriz é em
Belo Horizonte (MG) e possui escritério comercial em S3o Pedro da Aldeia {RJ) e um
escritorio de apoio "na Regus", no Rio de Janeiro (Rl). Na sequéncia, apresentou 9 (nove)
fotografias das instalagdes, sendo trés para cada enderego, sem mais detalhes. Quanto
a Infraestrutura, informou que' a empresa trabalha com rede estruturada com
mapeamento e firewall. Também informou que usa banco de dados em nuvem com
criptografia e tem politica de utilizacdo para garantir seguranga das informagdes.
- Afirmou que, para a via bilidade dos servigos, utiliza programas e software especificos da
area e aplicativos office. Informou ainda uma relag3o de equipamentos que fazem parte
dos recursos materiais.
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Critério "e" - nivel alto - Na sistemética de atendimento, apresentou um texto dividido
em topicos apds uma introdugdo institucional em que afirma conceitos e filosofia da
empresa. Os tdpicos sdo: Planejamento Estratégico; Pesquisa; Atendimento; Nicleo de
criégﬁo; Planejamento e Execugdo de Midia; Producdo de Réadio, TV, Internet, Midias
Exteriores, Ndo Midia e Producdo Gréfica. Os tépicos descrevem a mecanica dos servigos
similares nas agéncias de forma geral. Na sequéncia, apresenta o titulo "O dia a dia",
dividido em trés paragrafos onde descreve uma rotina similar as agéncias, em geral. Em
“Os prazos", afirma compromisso com prazos regulares sem considerar emergéncias,
- apresentando um quadro/ tabela onde I&-se: "servi¢o", "descrigio” e "praza”. No que &
'pertinente, extraimos: Planejamento de campanha - em texto - 10 dias; Cria'gﬁo de
campanha - pegas diversas - 10 dias; Criacdo de peca - peca grafica avulsa - 48h;
Elaboracgdo de plano de midia - campanha - 5 dias; Elaboracdo de plano de midia - peca
avulsa - 48h

Critério "f" - nivel alto - a licitante atendeu plenamente ao critério e descreveu seis
ferramentas, informou que possui assinatura da revista Meio e Mensagem, Janela
Publicitaria e a filiagdo ao Conselho Executivo de Normas Padrio, com acesso ao banco
de dados de institutos de pesquisa, nominando Kantar lbope para estudos de audiéncia,
habitos e investimentos.

Quesito - REPERTORIO

A andlise da Subcomissdo Técnica para as cinco pegas disponibilizadas em pen drive
anexo ao caderno especifico do quesito.

Pega 1 - video 60 - Uma nova cidade para vocé

Critério "a" - nivel médio - Trata-se de um video de prestacdo de contas da Prefeitura de
Lagoa Santa (MG). Trata-se de uma ideia criativa que n3o é original, mas cumpre o
objetivo de divuigar agdes da administracio municipal como uma forma de prestacdo de
contas a populacio.

Critério "b" - nivel médio - & possivel verificar que se trata de trabalho concebido e
produzido por profissionais especializados. H4 qualidade e cuidado no acabamento da
peca. Quanto a qualidade da execugdo, as mensagens transmitidas pela apresentadora
sdo claras, objetivas e apoiadas por imagens estéticas ou com movimentos em uma
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edigdo de video que caracteriza dinamismo, combinando efeitos e trilha sonora.

Critério "c" - nivel baixo - Faltou clareza e concis3o nas informacdes prestadas. O texio
que acompanha a ficha técnica deveria indicar de forma sucinta "qual o problema que a
peca se propds a resolver”. A licitante, contudo, apresentou texto de 12 linhas, em que
metade é sobre o prefeito da cidade, citando nominalmente uma dezena de realizacdes
com uso do verbo na terceira pessoa {inaugurou, reformou, asfaltou, duplicou). A outra
parte do texto emendou, sem paragrafo e sem relacdo logica, a informacio sobre uma
campanha balango da qual o video da Pe¢a 1 faz parte com outras a¢des publicitarias, O
texto finaliza com a informacdo de que as grandes realizagdes da prefeitura e a hoa
comunicagdo resultaram em premiacdo de entidade nacional {Sebrae), conferindo ao
prefeito o titulo de Prefeito Empreendedor.

Pega 2 - Video 30 - Concessionaria Casal Volkswagen

Critério "a" - nivel baixo - Trata-se de antincio em TV para venda de veiculos. A ideia
criativa, embora nada original, é pertinente ac problema de comunicacdo apresentado
que a peca se propds a resolver (anunciar a queima de estoque). Andncio é tipico e
bastante usual no segmento de varejo comercial, sem aplica¢io na drea ptblica.

Critério "b" - nivel baixo - Como a prépria licitante informou, trata-se de peca "com um
custo baixo de produgdo”. De fato, a pega apresenta baixa complexidade técnica na
execu¢do e qualidade de acabamento. Trata-se de tipico andncio de "gueima de
estoque” que ndo atende aos objetivos da Prefeitura de Petrépolis para a contratacdo
de uma agéncia de publicidade

Critério "c" - nivel baixo - O texto junto 3 ficha técnica nfio informa de maneira sucinta
"qual o problema que a pega se propds a resolver". A licitante utilizou-se de 10 linhas,
descrevendo aspectos do mercado de compra e venda de automdveis e a sugest3o feita
pela agéncia para a concessionaria "voltar 3 TV" apds um ano "fora da midia", com video
de custo baixa para "concentrar investimentos na midia" que ndo detalhou.

Peg¢a 3: Video Testemunhal 15" - Um plano da regiio Romério
Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa, embora muito corriqueira no segmento de

varejo comercial, tem pertinéncia ao problema de comunicagdo apresentado que a peca
se propds a resolver. Trata-se de propaganda de venda de plano de satide de uma
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Cooperativa Medica (Unimed) com uma mensagem institucional.

Critéric "b" - nivel baixo - A producdo da pe¢a 3 ndo tem grau de dificuldade elevado. A
qualidade de execugdo e acabamentos da Peca 3 ndo atende aos objetivos da Prefeitura
de Petrépolis para a contratagdo de uma agéncia de publicidade. Trata-se de trabalho
que ndo justifica a contratacdo do objeto da presente concorréncia.

Critério "c" - nivel baixo - Faltou a clareza na exposi¢do das informacdes. N3o indicou de
forma sucinta qual o problema de comunicacdo que a peca se propds a resolver. O texto
junto a ficha técnica tem 18 linhas sobre dificuldades econdmicas do pais e do mercado
do cliente. Em seguida, informa que a agéncia fez uma campanha com vérios videos e
vai apresentar um deles (Peca 3), que ajudou o cliente a "fechar o més...mantendo a
carteira em crescimento”.

Peca 4: Video 30" - Teresépolis Prospera

Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa apresentada ndo tem novidade e originalidade.
A sua pertinéncia é relativa na relagdo de causa e efeito entre o problema e a solugdo.

Critério "b" - nivel baixo - Quanto a qualidade de execucio e do acabamento, a Peca 4
ndo tem dificuldades técnicas relevantes, sendo caracterizada como um servigo simples.
Locugdo em off, sucessivas cartelas de imagens, insert de poucos frames de trés atores
fazendo poses. Enfim, muita informag¢3o e conceitos para 30 segundos n3o favorecem a
qualidade da transmissdo da mensagem. '
Critério "c" - nivel baixo - O texto que acompanha a ficha técnica nfo apresenta clareza
da exposicdo. Apresenta uma série de problemas que a pega se propde a resolver em 30
segundos. Trata-se de uma peca para despertar sentimento de cidadania no contribuinte
pelos servicos publicos, com o argumento de que sua parcela do imposto traz saude,
educacdo, infraestrutura e servigos sociais, e é para divulgar as datas de pagamentos
com desconto do IPTU.

Pega 5 - Jingle 60" - Nota Teré Premiada
Critério "a" - nivel baixo - A falta de clareza das informacdes prestadas dificulta o trabalho

de analise. Considerando que o problema identificado foi derivado da questdo "como
popularizar para a populagdo o programa municipal de distribuicio de prémios ‘Nota
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‘Teré Premiada’™, a ideia criativa apresenta pertinéncia relativa com a solucdo do

problema que essa peca se propde a resolver.

Critério "b" - nivel médio - A qualidade de execugdo e de acabamento denota trabatho
de especialistas. O tempo de dura¢do é um problema a ser considerado na questdo da
qualidade para a transmisséio de mensagens de forma clara e eficiente, obviamente
porque sdo muitas as informagSes para o receptor conseguir fixar.

Critério "¢" - nivel baixo - Faltou clareza na exposicao das informagdes. O texto que
acompanha a ficha técnica tem 13 linhas. Deveria ser um texto conciso que indicasse de
forma sucinta o problema de comunica¢do. No entanto, ao contrdrio, tenta explicar o
funcionamento de um programa da Prefeitura (Nota Teré Premiada) em um parégrafo.
Em outro, justifica a escolha do jingle como pega de uma campanha "muito popular”
para "ganhar a simpatia do povo" para "engajamento das pessoas pedindo...nota fiscal".
E, no ultimo, informa que também estd produzindo um clipe com "pessoas de todas as
idades...comprando...no comércio...pedindo/recebendo a nota fiscal". Faltou logica
concatenada e concisa das informacdes.

Quesito - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 1

No alto da pégina, a licitante escreveu em trés linhas: "Cliente: Prefeitura Municipal de
Sdo Pedro da Aldeia"; “Produto: institucional”; e "Peca: Banco de Dados Memoria /
Assessoria de Criagdo”. '

O texto total tem 37 linhas em sete paragrafos. A sua estrutura é dividida em duas partes.
"Cenario" e "Novo tempo". Ao final do texto, na pagina 2, as assinaturas determinadas
no edital.

A primeira parte tem trés paragrafos em 19 linhas. O primeiro cita nominalmente o
prefeito, contextualiza seu mandato no inicio de 2016 como "a melhor administracio
das cidades da Regidio dos Lagos" e enumera suas realizacdes em diferentes 4reas. O
segundo pardgrafo afirma: "organizar as informacdes era o que faltava fazer!" e
"promover a comunicagdo para toda a sociedade que n3o tinha conhecimento dos
avancos e dos servigos disponibilizados pelo governo". Informa ainda que a agéncia foi
contratada por licitacdo "formato Carta Convite" para "organizar..documento
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pratico”". O terceiro e Ultimo pardgrafo dessa primeira parte informa: "O Banco

possibilitou a comunicagao saber tudo que aconteceu e
acontece...facilitando...criagdo...discurso linico para prefeito e secretérios". Enfatiza que
a metodologia ajuda a imprensa e a comunicagdo em momentos de crise. O tépico "Novo
tempo" tem 18 linhas. O texto enaltece o "banco de dados” para reunides presenciais e
relacionamento do prefeito e secretdrios "gerando clima de satisfac3o e orgulho". No
quinto paragrafo informa que junto com a Assessoria de Comunicacdo da Prefeitura
criou slogan e pecas para uma campanha publicitaria. Conclui afirmando que "os videos
balango das realizagBes surpreenderam o cidaddo”. O sexto paragrafo informa em
pouco mais de uma linha que além das outras pegas foi produzido um video institucional.
O dltimo paragrafo serve para dar trés informagdes: "...o prefeito foi reeleito"; em novo
contrato de 2017, a agéncia atualizou o banco de dados; e, "juntc com a Ascom”, foram
criadas identidade visual e pecas pafa a marca 400 anos de fundacao da cidade.

Quanto a indicagdo sucinta do problema que a peca se propde a resolver, a licitante
apresentou apenas um Unico texto para as Pegas 1 e 2, em flagrante descumprimento
ao edital. Quanto a andlise das fichas técnicas. a Subcomissdo registra que a licitante
utilizou uma Gnica estrutura de informag@es da ficha técnica para apresentar duas pecas
(Pegas 1 e Peca 2), criando a denominag&o de campo "Titulos:". A forma de apresentacio
das fichas encontra-se em desacordo com o Edital.

Diante da situagdo, a Subcomissdo Técnica decidiu ndo analisar os quatro critérios
técnicos do quesito em relagdo a ficha técnica identificada pela licitante como "Pecas 1
e 2 - Videos 30".

Com relagdo a Peca 3, identificada pela licitante como "Pega 3 - Revista", a Subcomiss3o
Técnica analisou as informacdes da ficha técnica:

Ficha Técnica - Peca 3 - Revista

Quanto & indicacdo sucinta do problema que a peca se propds a resolver, a licitante
apresentou o texto com pouco mais de duas linhas sob o titulo "Problema que se propds
a resolver". O texto destaca que a revista "é grande apanhado das realizacdes"; "uma
das pegas... diz 399 anos da cidade...jd chamando pros 400 anos...". Como se pode
observar, ndo foram apresentados elementos suficientes para a anélise dos critérios
técnicos elencados para o quesito.
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A Subcomiss@io Técnica registra que acessou o contetdo do pendrive anexo que foi
mencionado pela licitante como "comprovantes" das "Pecas 1 e 2- Videos 30" e também
da "Peca 3 - Revista", todos do Relato 1. N3o foi possivel focalizar e acessar o arquivo
digital referente a "Pega 3 - Revista". Contudo, foi possivel acessar e assistir aos videos

mencionados.

Com relagdo ao referendo do Relato 1, a Subcomiss3o Técnica observou que esta datado
de 20 de agosto de 2019 e sem o nome empresarial do cliente.

‘Tendo em vista as consideragBes e anélises acima, a Subcomiss3o Técnica decidiu que o

Relato 1 € avaliado como nivel baixo em relagiio aos critérios "a", "h", "c" e "d". Pela
defini¢do contida no edital CP 06/23, item 4.20, o guesito relato é a descricio de uma
solugdo bem-sucedida de problema de comunicacdo que tenha sido planejada e
proposta pela agéncia e implementada pelo cliente. No caso, em concreto, a licitante
afirma que foi contratada pelo cliente para implementar a acdo (documento pratico),
situagdo que por si s6, compromete a anélise. A Subcomissio Técnica, apesar disso, nio
encontrou evidéncia de planejamento publicitério da licitante em relagdo ao que foi
exposto em seu relato a respeito da criagdio de um banco de dados para o ciiente ou
qualquer relagdo pertinente de causa/efeito/problema/solucdo para as acBes
desenvolvidas e mencionadas de forma desorganizada na estrutura do texto do relato e
das informagdes sobre as pecas.

Relato 2

No alto da pdagina a licitante identificou em duas linhas "Cliente: Prefeitura de
Teresopolis” e "Campanha: investir em Teresépolis”. O texto em si tem 33 linhas sob o
titulo "Cendrio" e ocupa uma pagina onde também estdo as assinaturas determinadas
pelas letras il e IV do item 4.20. O texto com 33 linhas se divide em seis paragrafos.
No  primeiro, de 5 linhas, afirma que a Teresopolis  "ao longo
de...décadas...atravessou...instabilidade politica, econdmica e social " acentuada " a
partir da tragédia natural de 2011%, mas que "hoje...atravessa...processo
recuperagdo...servicos publicos, revitalizacio de espacos publicos...crescimento
econdmico. No segundo, com 4 linhas, menciona um "verdadeiro chogue de gestdo" e
apresenta mais exemplos de ages positivas da administracio. No préximo paragrafo,
em 5 linhas, afirma que a gestdo acredita que a cidade "sé avanga de verdade quando a
iniciativa privada...participa e investe e por isso "busca tanto ...verbas estaduais e

federais como...do setor privado...investimentos e instalacdo de empresas". O quarto
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paragrafo, com 7 iinhas, afirma que a Prefeitura criou a "Missdo Vem pra Ter&-Gramado”
e “liderou...empresarios...em Gramado/RS", com participagdo em evento de promogdo
turistica (Ferturis) e visitando ‘“inlmeros empreendimentos na regido" que
formam}'case de sucesso no turismo nacional”. No penultimo pardgrafo, em 8 linhas,
afirma que "foram criadas e produzidas 3 pecas... com o objetivo de mostrar os
diferenciais da cidade: um guia do investidor, o folder do investidor e um video".
Informa também que: "...fizemos pesquisa profunda dos valores naturais...atrativos da
cidade...incentivos e beneficios fiscais concedidos pela prefeitura”. Afirma ainda que:
"consolidamos essa apresentacio que mastra porque Teresépolis é uma 6tima opgdo
para viver e investir. E encerra o paragrafo informando que as pecas foram utilizadas
pela primeira vez na Ferturis 2022. No ultimo pardgrafo do relato, em 4 linhas, informa:
"Nesta miss3o para Gramado foi assinado um acordo de cooperagdo entre as 2 cidades".
O relato acrescenta que o "Guia do Investidor desde entéo faz parte de todas iniciativas
em busca de novos negécios” e finaliza o relato com a afirmacdo: "E o resultado de um
trabalho de planejamento e estratégia".

Conforme determina o item 4.23 letra Hl para cada peca e ou material devers ser
apresentada ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se propuseram
resolver. Quanto 3 indicagdo sucinta do problema que a pega se propde a resolver, a
licitante em sua forma de apresentag3o ndo apresentou textos para cada uma das trés
pecas, mas um Unico texto com 17 linhas para as trés pecas, sob o titulo "Problema que
se propds a resolver”.

Fichas Técnicas:

Pecal- Guiado Investidor - identificagdo da licitante: ndo informada; cliente: Prefeitura
de Teresépolis; titulo: ndo informado; data de producio novembro/2022; perfodo de
veiculagdo: ndo informado; veiculo: ndo informado. A ficha técnica apresehtada pela
licitante traz dois outros itens: "Descri¢do: 56 paginas - formato: fechado 21x29,7 Capa
em cartdo supremo 250gr, miolo em couché 170 gr"; e, "Comprovante: pendrive anexo".

Pega 2 - Folder para o Investidor: identificagio da licitante: n3o informada; cliente:
Prefeitura de Teresépolis; titulo: ndo informado; data de produc3o novembro/2022;
periodo de veiculagdo: ndo informado; veiculo: n3o informado. A ficha técnica
apresentada pela licitante traz dois outros itens: "Descricdo: A3 com duas dobras,
impresso em papel couché 170g"; e, "Comprovante: pendrive anexo”.
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Peca 3 - Video para o Investidor - identificacio da licitante: nfo informada; cliente:
Prefeitura de Teresopolis; titulo: ndo informado; data de produ¢iio novembro/2022;
periodo de veiculagdo: ndo informado; veiculo: ndo informado. A ficha técnica
apresentada pela licitante traz dois outros itens: "Duragdo: 3 minutos”; e,
“Comprovante: pendrive anexo".

A Subcomissdo Técnica observa que o referendo do Relato 2 n3o estd datado. O autor é
identificado pelo nome e cargo de Secretario de Trabalho, Emprego e Economia da
Prefeitura de Teresdpolis. Entre par&nteses, ao lado do nome da Prefeitura, |&-se:
(contrato 069.09.2022).

Quanto aos demais critérios técnicos "a", "b" e "c", a Subcomiss3o considerou todos
como nivel baixo.
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DANZA ESTRATEGIA E COMUNICAGAO LTDA

ANALISE E JUSTIFICATIVA - PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 3 - CP 06/23

Quesito - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Critério "a" - nivel alto - Relacionou 14 empresas entre os clientes principais na forma
determinada pelfo item 4.8.3 letra "a" da CP 06/23. Constatou-se empresas de médio e
grandes portes de diferentes segmentos da economia. Entre os clientes, uma prefeitura
e uma secretaria estadual.

Critério "b" - nivel alto - A concorrente apresentou quantidade e qualificacio dos
profissionais na forma definida pelo item 4.8.3. letra "b" do Edital CP 06/23. Também
apreSentou resumo do quantitativo por dreas de atuagdo. Constatou-se que a maioria
dos profissionais possuem experiéncia em atividade publicitdria para o setor ptblico
diretamente relacionados a execucio do objeto a ser contratado.

Critério "¢" - nivel alto - As quantificacBes e qualificacdes dos profissionais foram
avaliadas com base na estratégia de comunicacdo publicitdria da Prefeitura.

Critério "d" - nivel alto - A licitante apresentou as informagdes na forma do item 4.8.3.,
letra ¢, do Edital CP 06/23. Estdo detalhadas com apoio de fotografias as suas instalacges
em Vitdria (ES). A infraestrutura e os recursos materiais foram apresentadas em
informacdes divididas por itens com o detalhamento do tipo e utilidade: "Comunicacio”,
"Servidores", "Hardware", "Multimidia", "Softwares" e "Ferramentas Digitais".

Critério "e" - nivel alto - A licitante apresentou os prazos em condi¢Bes normais de
trabalho para os servigos: Campanha - Criacio: 5 dias/ Midia: 3 dias; Pe¢a Avuisa -
Criagdo: 3 dias / Midia: 2 dias. Também informou prazo de 1 (um) dia para criagdo e
plano de Pega de Oportunidade. No texto em que detalha a operagdo, informa que
possui sistema integrado de gestdo e desenvolveu software exclusivo para gerenciar os
processos administrativos e financeiros.

Critério "f" - nivel alto - A respeito das informagées de marketing e comunicacdo, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia, a licitante
“atendeu plenamente o critério "f", descrevendo os servigos para cada ferramenta de
apoio regularmente.
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Quesito - REPERTORIO

Foram analisadas cada uma das 5 (cinco) pecas:

Peca 1 - FILME 60" - ENCONTRE-SE AQUI - CRJ SEDH ({Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Humano)

Critério "a " - nivel alto - O VT divulga o projeto "Centros de Referéncia das Juventudes",
do Governo do Estado, com atividades de arte, cultura e lazer e gualificagdo profissional
para atrair os jovens moradores de regides de grande vulnerabilidade social para que
possam encontrar uma referéncia para seus futuros. A andlise concluiu que a Peca 1
demonstrou a pertinéncia da ideia criativa e as relagdes de causa e efeito entre problema
e solugdo. Personagens reais - jovens oriundos do projeto - com narrativas pessoais de
sucesso informam, convidam para participar e marcam a palavra referéncia para o futuro
melhor para o publico-alve que é um dos objetivos finais do servico ofertado no Centro
de Referéncia Juventude que se buscou divulgar.

Critério "b" - nivel alto - O contetido da Pega 1 foi disponibilizado em DVD. Constatou-se
a habilidade técnica e artistica em sua execugdo e atengdo aos detalhes de acabamento.
Para garantir a transmissdo da mensagem para o publiico-alvo especifico formado por
Jjovens, direcdo e a edigdo conseguiu criar o ritmo dindmico proposto peio roteiro que
adotou a linguagem musical da juventude com informacg3o direta e objetiva passada
tanto pelos personagens quanto pela locugio em off. O resultado demonstra forca e
capacidade de despertar a atencdo, inclusive de outros publicos das areas de maior
vulnerabilidade social e da comunidade em geral,

Critério "c" - nivel alto - A ficha técnica preenche os requisitos do item 4.16 do edital e
apresenta a descrigdo sucinta do problema que a peca se propds a resolver.

Peca 2 - FILME 30" - PREFEITURA DE VITGRIA - MONSTROS

Critério "a" - nivel alto - o contelido da Pega 2 foi disponibilizado em DVD. O video é para
conscientizar a sociedade e orientar sobre a forma de identificar e denunciar abusos
contra criangas e adolescentes durante o maio Laranja, més de enfrentamento da
violéncia infantil. A ideia criativa: abordar o tema a partir dos desenhos infantis muitas
vezes os sinais das criancas vitimas para revelar os crimes. O resultado é uma mensagem




com for¢a para atrair atengdo de forma direta demonstrando a sua pertinéncia ao
problema que a licitante se propds a resolver com a peca apresentada.

Critério "b" - nivel alto - constata-se a habilidade técnica e artistica na execucio da ideia
criativa para a mensagem ter sido passada com clareza e objetividade para o publico.
Também ¢é possivel constatar que houve atencdio e cuidados aos detalhes do
acabamento para a qualidade do que se desejou com transmiss3o por meio dos recursos
de dudio e video, demonstrando que o servico foi executado por profissionais
especializados, tanto na elaboragdo do roteiro quanto na direc3o e edicdo das imagens.

Critério "c" - nivel alto - A ficha técnica traz as identificacdes e preenche os requisitos do
edital. O texto que indica o problema que a peca se propds a resolver trouxe a
informacg&do com clareza e objetividade.

Pega 3 - RADIO JINGLE 30" - SESA - AULA DE PREVENCAO

Critério "a" - nivel alto - A ideia criativa une jovens em ambiente escolar com sua
linguagem e ritmos na musica com rimas e traz a forma de linguagem da juventude para
conscientizar. ja que o foco da doenca estd nas casas das familias. Dessa forma,
constatou-se que o conteldo do jingle informa sobre o aumento dos casos e foi
concebido com a devida pertinéncia ao problema de comunicagdo que a licitante propds
solucionar.

Critério "b" - nivel alto - Trata-se de producdo técnica que requer a habilidade de
profissionais especializados. A qualidade tanto da execu¢do quanto do acabamento foi
verificada.

Critério "c" - nivel alto - A ficha técnica apresenta os elementos exigidos pelo edital. O
texto da indicagdo sucinta sobre o problema que a peca se propds a resolver. A Secretaria
de Satide quer usar os jovens para conscientizar seus pais, suas familias, porque os casos
de doenca aumentaram e dentro das moradias esta o foco dos mosquitos.

Pega 4 - MIDIA EXTERNA - MULTIVIX - RELACIONAMENTO SERIO
Critério "a" - nivel alto - A ideia criativa possui pertinéncia com o problema que a agéncia

propds solucionar ao relacionar a mensagem do outdoor com as palavras e os elementos
visuais conhecidos e utilizados no cotidiano do piblico-alvo na linguagem das redes
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sociais, como a "moldura do Instagram”, "emojis" populares e o termo "relacionamento

sério".

Critério "b" - nivel alto - A execu¢do da pega conseguiu a qualidade necessaria para a
mensagem ao publico-alvo ser direta e objetiva. Também é constatado que o
acabamento foi executado com atengdio em marcar o conceito da ideia criativa quanto
ao aplique que "vaza" a dimensdo do outdoor para despertar interesse pelo diferencial
que reforga a conexdo desejada entre influenciadores e publico-alvo

Critério "c" - nivel alto - Foi apresentada a ficha técnica com as informacgdes
determinadas pelo edital. O texto é conciso e objetivo: estabelecer a conexdo com o
publico-alve por meio de influenciadores digitais e a linguagem das redes sociais para
divulgar o processo seletivo do vestibular do seu cliente.

Pec¢a 5 - ANUNCIO REVISTA - PREFEITURA DE VITORIA - PRESTACAO DE CONTAS

Critério "a" - nivel médio - A andlise considera que ideia criativa adotada na peca é
coerente e a sua relagdo demonstra pertinéncia com a proposta de solucéio do problema
de comunicagdo. O slogan "Eu vivo Vitdria com vocd" estd associado diretamente 3
informacg@o "12 lugar em bem-estar entre as capitais” e ao texto que elenca fatores da
conquista.

Critério "b" - nivel médio - A execucdo e o acabamento n3o conseguiram atender
plenamente a qualidade que se pretende para a transmissdo da mensagem. H3
desequilibrio evidente das propor¢des adotadas entre a imagem de um homem adulto
de corpo inteiro em ambiente externo com luminosidade do cenario urbano e a imagem
da crianga em proporg3o reduzida em ambiente de interior mal iluminado que ficou mais
escondida ainda pelo impactada com os elementos graficos de textos sobre a diminuta
fotografia na composi¢io visual.

Critério "c" - nivel médio- A ficha técnica preenche os requisitos do edital. Trata-se de
uma peca de cunho institucional que foi identificada peia licitante como prestacdo de
contas. O texto ndo é claro e objetivo para informar que a pe¢a vai divulgar o ranking
nactonal de primeiro lugar em bem-estar entre capitais brasileiras. Afirma que a peca
vai divulgar uma grande conquista e fazer balanco dos fatores para a cidade figurar em
indices importantes com qualidade de vida.
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Quesito - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

Relato 1 - Case Capixabear - SETUR

O texto do Relato 1, tem 27 linhas ocupando uma pagina no formato A4. Sua estrutura
ndo tem pardgrafos, mas ordenou a exposicdo em partes unidas por tépicos destacados
ao longo do texto: "Desafio:"; "O que fizemos:"; e, "Resultado:".

Na primeira parte, "Desafio”, afirma que apés o periodo mais critico da pandemia Covid,
o setor turistico, que havia sido um dos mais afetados, precisava fomentar o fluxo de
turistas nos destinos capixabas para o Verfo 2021/22, baseando-se em pesquisas
realizadas para a escolha do publico-alvo (jovens e familias). Na parte, "0 que fizemos",
o texto afirma que para chamar a ateng¢do dos publicos, foi criada identidade propria
para o turismo do Espirito Santo, para diferenciar de destinos concorrentes, adotando-
se a expréssﬁo "capixabear” ao lado de cores, sons e imagens para "traduzir o DNA
capixaba" e convidar turistas a "capixabearem” e conhecer as belezas e atrativos. A
terceira parte "O resultado”, apresenta dados de crescimento do setor turistico citando
érg3os oficiais (Setur, 1SN e IBGE) para apoiar os nlimeros que colocaram o Estado como
o terceiro em crescimento do setor entre 12 capitais. Por fim, afirma que o slcesso do
termo "capixabear"” foi adotado pelo trade turistico e a agéncia criou nova versio da
campanha para a temporada seguinte.

A licitante apresentou trés pecas para apoiar o seu relato. As pecas 1 e 2 foram
disponibilizadas em DVD anexo. A peca 3 esta disponivel no préprio caderno referente
a0 quesito.

Pega 1 - FILME 60" - SETUR - CAPIXABEAR - A ficha técnica atende aos requisitos guanto
a forma de apresentacgdo das informagdes. O texto que deve indicar de forma concisa o
problema que a pega propds resolver, afirmar que a peca quer "mostrar toda a
diversidade turistica do Espirito Santo” e convidar "todo mundo a capixabear” ao som
de jingle da campanha.

Peca 2 - RADIO 30" - SETUR - CAPIXABEAR - A ficha técnica atende aos requisitos quanto
a forma de apresentagdo das informacSes. O texto que deve indicar de forma concisa o
problema que a peca propde resolver afirma que a Peca 2 é para explicar de forma
divertida o verdadeiro sentido de "capixabear" como sentimento, uma forma de ver o
mundo e aproveitar a vida do jeito que "s& os capixabas sabem".




Peca 3 - ANUNCIO - SETUR - CAPIXABEAR - A ficha técnica atende praticamente a todos
0s requisitos do edital quante a forma de apresenta¢do das informagdes. Deixou de
apresentar as dimensdes originais da pecga (item 4.23, inciso |l do Edital CP 06/23). O
texto que deve indicar de forma concisa o problema que a peca propde resolver, afirma:
“passar para o leitor o que de fato é capixabear e convidar a conhecer o Espirito Santo".

A seguir a subcomiss&o Técnica apresenta a andlise do Relato 1.

Critério "a” - nota alta - hd evidéncia de planejamento publicitério no relato. Apresenta
um cenario de contexto da fase de estudo, indica a diretriz, objetivo e metas para a
campanha de lancamento da temporada de verdo com definigio da ideia criativa para
dar identidade a campanha e o desenvolvimento das pecas apresentadas. Observa-se no
relato e nas pecas a existéncia cuidadosa de uma estratégia escorada em estudos
preliminares, pesquisas, desenvolvimento de raciocinio, etc...

Critério "b" - nota alta - foi verificada a consisténcia das relacdes de causa e efeito entre
problema e solugdo apresentados. A Subcomissdo Técnica, registra, contudo, que a Peca
3 ANUNCIO, destoa das demais pegas quanto 3 forma objetiva de transmitir a
mensagem por causa de quase trés dezenas de elementos graficos que interferem na
assimila¢do e entendimento do contelddo, porém sem afetar o resultado final da
avaliagdo quanto ao critério técnico.

Critério "c" - nota alta - os resultados apresentados no relato estio devidamente
validados pelo cliente. Traz as fontes de informagBes para os dados positivos que foram
apresentados como resultado da a¢dio de comunicagdo juntamente com a informacdo
de que a ideia criativa que foi adotada permaneceu e passou a ser utilizada pelo trade
turistico.

Critério "d" - nota alta - a forma de exposigdo apresentada foi objetiva, concisa e com
estrutura légica. As informages das fichas técnicas das Pegas 1, 2 e 3 seguem a mesma
linha, apoiando o relato e a estratégia de comunicacdo adotada pelo planejamento da
campanha.

Relato 2 - Case Vest Muitivix

O texto do Relato 2 apresenta estrutura igual a do Relato 1. "Desafio", "O que fizemos"




e "0 Resultado”, sgo os topicos que dividem o texto de 21 linhas.

Na primeira parte, o texto explica que a necessidade primaria do cliente era divulgar
inscricbes para o vestibular do 22 semestre de 2022, pois nos dois anos anteriores
"buscou incentivar os candidatos a olharem pra frente diante das incertezas das piores
fases da pandemia do coronavirus” mas, com a situacdo mais controlada, o objetivo
"passou a ser uma comunicacdo que se afastasse dos tempos dificeis para buscar um
didlogo direto e mostrar toda a forga do jovem e da marca". Na sequéncia, afirma que a
agéncia propds resgatar o conceito criado ha dois anos - Vem pra faculdade que é
comunidade - para ir além e transformar a marca na "maior comunidade de ensino
superior do pais". A campanha foi concebida para ter a presen¢a como personagem, um
aluno e atleta da faculdade do cliente que ganhou notoriedade com a participagdo em
reality de tv (BBB). O personagem, de acordo com o relato, "ajudou a consolidar o
discurso de realizar sonhos e quebrar barreiras, quando uma comunidade caminha junto
com o estudante e o leva ao sucesso”. A terceira parte do Relato 2, conciuida pelo tépico
"0 Resultado”, afirma que o "o impacto da comunicagdo foi muite bem percebido nas
redes sociais" do cliente e apresenta nimeros de visualizagdes no Youtube e Instagram.
Conclui afirmando que o ndmero de inscritos no vestibular apresentou "aumento de
54,13% em relacdo ao ano anterior".

Para apoiar o relato 2, a licitante apresentou trés pecas. As pegas 1 e 2 foram
disponibilizadas em DVD anexo. A peca 3 estd disponivel no proprio caderno referente
ac guesito

Pega 1: FILME 30" - MULTIVIX - VEST 2022/2 - A ficha técnica atende os requisitos quanto
a forma de apresentagdo das informagGes. O texto que deve indicar o problema que a
peca propds resolver afirma que o filme é para mostrar a faculdade como "a grande
comunidade que ajuda a construir futuro" apresentada pelo personagem que conta sua
"prépria histéria de sucesso, esforgo, superagdo e muita gente envolvida".

Peca 2: RADIO 45" - MULTIVIX - VEST 2022/2 - A ficha técnica atende aos requisitos
quanto 2 forma de apresentacdo das informacdes. O texto que deve indicar o problema
que a peca se prople resolver afirma que "o spot narra uma conversa entre” o
personagem central da campanha (aluno e atleta da faculdade) e uma apresentadora e
repdrter conhecida, na qual ela passa informacdes técnicas sobre precos e descontos,
enquanto ele fala da marca "como essa comunidade que caminha com o estudante rumo
a realizagdo de seus projetos e sonhos".
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Pe¢a 3: OUTDOOR - MULTIVIX - VEST 2022/2 - A ficha técnica atende a praticamente
todos os requisitos do edital quanto a forma de apresentagdo das informac&es. Deixou
de apresentar as dimensdes originais da peca grafica (item 4.23, inciso | do Edital CP
06/23), embora a medida padrdo € 9m x 3m. O texto que deve indicar de forma concisa
o problema que a pega se propds a resolver afirma que o outdoor foi a mensagem clara
e direta do personagem principal - que veste a camisa da marca e aparece ao lado do
conceito da campanha - ao convidar os candidatos para ser parte da comunidade”.

A seguir a analise da Subcomissdo Técnica quanto ao Relato 2

Critério "a" - nota alta - ha evidéncia de planejamento publicitario no relato apresentado
a pai‘tir de estudo preliminar para delimitar o problema, definir a ideia criativa para as
mensagens e as a¢des a serem desenvolvidas a partir de diretrizes, objeto e metas
descritas no texto.

Critério "b" - nota alta - a consisténcia das relagdes de causa e efeito entre problema e
solugdo esta presente no relato e pode ser mensurada também a partir das descrices
dos objetivos de comunicagdo das pegas que compdem e apoiam a narrativa. A Peca 3
nao apresenta a palavra "comunidade” que faz a ligacdo direta com a frase "seja vocé
também". No caso, somente quem teve acesso as demais pegas é capaz de fazer essa
associacdo conceitual.

Critério "c" - nota alta - estdo citadas as fontes de informag8es para os dados positivos
que foram apresentados como resultado da agfo de comunicacdo, devidamente
referendada pelo cliente. A relevancia aparece no aumento de inscricdes no vestibular
de quase 55% em rela¢do ao ano anterior.

Critério "d" - nota alta - a estruturagio do texto do relato reflete o raciocinio l6gico e
ordenado da exposi¢do complementada pelas informacgdes das fichas técnicas e dos seus
textos que foram concisos para apontar o problema que as pecas propostas pelo
planejamento estratégico tinham a finalidade de resolver. '
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TINOCO MACHADO COMERCIO E REPRESENTACOES (DTP)
ANALISE E JUSTIFICATIVA - PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 3 - CP 06/23

Quesito - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Critério "a" - nivel médio - Entre os clientes & época da licitacdo apresentou uma lista
com 18 nomes. Ha presenca de empresas de diferentes segmentos econdmicos, desde
varejistas de roupas e veiculos até prestadores de servigos em assisténcia funeraria,
exames de salde e seguranca patrimonial. Ndo ha como analisar aspectos relacionados
a tradicdo, porte ou conceitos de produtos e servicos, com excecdo da Prefeitura
Municipal de S30 Jodo da Barra, municipio do norte do Estado do Rio de Janeiro, cujo o
inicio do atendimento pela agéncia foi informado como margo de 2023. N3o apresentou
informacBes sobre o atendimento que é prestado para verificar a sua pertinéncia aos
servigos especializados do objeto da CP 06/23.

Critério "b", nivel médio. A concorrente apresentou 10 nomes de profissionais em seu
texto sob o titulo "EQUIPE DTP PUBLICIDADE", relacionando os nomes e as quantidades
as &reas de atuagdo, a saber: em "PLANEJAMENTO" apresentou 1 {um) profissional; no
"ATENDIMENTO", 2 (dois); para “CRIACAQ", 4 {quatro); "MIDIA" 1 (um} ; e PRODUCAO 1
{um}. A empresa listou 0 nome para a drea “ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA". Entre os
profissionais, dois nomes listados teriam experiéncia em atividades publicitarias junto
ao setor publico, mas é uma rapida mencio no curriculo sem detalhamento.

Critério "c" - nivel médio - As guantificagdes e qualificagdes dos profissionais foram
avaliadas com base na estratégia de comunicagédo publicitdria da Prefeitura conforme
Edital CP-06, especialmente o Termo de Referéncia. -

Critério "d" - nivel médio - Em relacio 3s instalagdes, infraestrutura e recursos materiais
que estardo a disposicdo para a execucdo do contrato, a licitante apresentou texto com
as informacGes da sede, quantidades e caracteristicas de equipamentos de hardware e
. softwares, além de fotografias de fachada do prédic-sede e de algumas salas de setores.

Critério "e" - nivel médio - Os prazos de entrega, conforme interpretou a Subcomissio
Técnica: criacdo de uma pega avulsa: 5 {cinco) dias Gteis; criacio de campanha: 3 (trés)
dias uteis; e, elaboragdo de plano de midia: 2 (dois) dias Gteis.




Sob o titulo "Prazos para execugde dos servigos”, a licitante fez uma divisdo em itens 1,
2 e 3. Oitem 1 se refere a "Criacdo de an(ncios e campanhas”, no qual oscila o prazo
de entrega do servico solicitado entre “dois a trés apés apresentacdo do brefing" pelo
cliente, mas ressalta que a entrega poderd ser "em situacfes emergenciais...em 24
horas". Tem duas partes: a primeira, "exemplo de simulacio de cronograma para a
producdo de pegas". Na parte "anuncio revista/jornal", descreve, brevemente, 4
(quatro) fases para elaboragdo, prazo de 5 {cinco) dias para a entrega. Observa que "em
alguns casos...em situagdes de extrema urgéncia”, as fases poderiam ser reduzidas . A
outra parte, identificada como "comercial de TV", apresenta sete etapas e entrega em
10 (dez) dias. O item 2 é sobre "Matéria Legal", sem pertinéncia com o objeto da
‘contratacdo. Oitem 3, apresenta como subtitulo "Desenvolvimento de plano de midia”,
no qual a licitante afirma o prazo de 2 (dois) dias para a entrega de campanhas locais e
regionais, 3 (trés) dias para campanhas de maior porte”.

A respeito das informacdes de marketing e comunicacio, das pesquisas de audiéncia e
da auditoria de circulagdo e controle de midia, a licitante informou ser "assinante regular
dos servigos por ...dois institutos de pesquisas” e, em seguida informa nomes e descreve

ra

0s servigos. O primeiro citado é "lbope Avalia que monitora a satisfa¢do dos usuarios de
servicos publicos..." e o outro "IVC |I-Media Analytics (i-Media Planner) que verifica
quantidade de acessos a websites, a circulagdo de jornais e revistas é audiéncia de radios
e emissoras de TV". A avalia¢do foi considerada como nivel baixo para o critério "f" do

guesito.

Quesito - REPERTORIO

A licitante apresentou as 5 (cinco) pegas para a avaliagdo do quesito. Quatro das pecas
sobre a¢bes de prefeituras. A outra é agdo de comunicagdo publicitdria de empresa de
operacdo logistica de terminal portudrio de minério (Porto Agu).

Pec¢a 1 {andncio jornal)

Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa n3o tem pertinéncia com o problema a ser
solucionado. A escolha do prédio restringiu alcance da mensagem e transmite conceito
contrério ao do "pertencimento”. A estudante tem pouco destaque e ao fundo uma
imponente catedral da religido catélica ("cartdo-postal icénico") com o slogan"Pela
Educacdo nasce uma nova cidade. E um titulo "Campos 184 anos"




Critério "b" - nivel baixo - A montagem final ficou confusa. A peca foi elaborada para
jornal standart de circulag¢do local. As dimensdes originais ndo foram informadas. A ficha
técnica mostra que o antncio foi produzide em um dia e veiculado no outro. A qualidade
da execugdo e do acabamento demonstram que trata-se de um antncio muito simples
de ser concebido, sem a necessidade de habilidade técnica e artistica préprias de uma
agéncia de propaganda

critério "c" — nivel baixo - A ficha técnica afirma que o problema era "parabenizar
Campos" pelo aniversdrio da cidade "despertando..senso de pertencimento e
valorizacdo da sua terra”. A solugdo: fazer a ligagdo entre a "educagdo” e "um futuro
melhor".

A pega 2 (cartaz A3)

Critério "a " - nivel baixo - E um cartaz com uma mensagem educativa e de orientacdo
social com desenhos infantis. A distribui¢do de cartazes em bairros parece nada diante
do tamanho da responsabilidade socioambiental e do porte da empresa. Nio ha
pertinéncia da ideia criativa com as relagdes de causa e efeito entre o problema e a
solugdo.

Critério "b" - nivel baixo - A qualidade da execugdo ndo levou em consideraces
importantes para esse tipo de mensagem de orientacdo social. N3o menciona as fontes
oficiais autorizadas a falar do assunto para dar seguranca ao publico-alvo dessas dicas e
ndo menciona o Dia Mundial da Agua.

critério "c" - nivel baixo - O problema de comunicagio era "desenvolver campanha pela
passagem do Dia Mundial da Agua" associada 3 "responsabilidade socicambiental” do
cliente que € operadora de terminal no Porto Agu, uma atividade de alta complexidade
técnica e de custos financeiros elevados. A ficha técnica identificou como campanha
com linguagem adequada para adultos e criangas. Mas é uma simples peca avulsa de
oportunidade para a data comemorativa.

Peca 3 {jornal informativo).

Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa ndo tem pertinéncia com o problema gue a
peca se propde a resolver. A opgdo de "propor" e "elaborar” o jornal, informativo com
periodicidade definida esta mais afeto ao jornalismo, em que pese nada impedir que seja
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parte de uma proposta estratégica de comunicacdo.

Critério "b" - nivel baixo - n3o é possivel analisar, do ponto de vista de acdo estratégica
de comunicacdo publicitaria, a qualidade de execucdo e do acabamento da Peca 3. 0

material apresentado é uma ilustraco. N3o é a peca. Somente uma ilustracdo
mostrando uma das paginas do que foi o jornal.

Critério "c" - nivel baixo - De acordo com o problema apresentado na ficha técnica, o
cliente {Prefeitura de Campos dos Goytacazes} precisava criar um "canal de comunicacdo
com a populagdo com pouco ou nenhum acesso 3 internet para informar sobre acbes
importantes para sua vida". A solugio foi propor e elaborar o jornal informativo "Viva a
sua Cidade” , em formato tabloide de oito paginas. N3o ha informac&o sobre a tiragem
para alcangar o publico-alvo, apenas a referéncia de sua distribuicdo em bairros da
cidade. Ndo explica porque nio optar por radio ou tevé ou outros meios para a
comunicagdo massiva numa cidade onde se constatou "um pablico ndo impactado pelas
midias sociais".

Peca 4 (outdoor 9 x 3)

Critério a - nivel baixo - Trata-se de peca avulsa para outdoor. A ideia criativa ndo tem
pertinéncia com o problema.

Critério "b" - nivel baixo - a composicdo visual é uma foto de uma crianga sorridente ao
lado da informag&o "Nova entrada da cidade. Caminho aberto para um futuro melhor" e
0s simboios do Estado e Municipio. N3o tem imagem da obra. De acordo com a ficha
técnica foi produzida no final do més de marco de 2023 e veiculada em abril do mesmo
ano em um Unico espago de exibicio.

critério "¢" - nivel baixo - A descri¢do do problema afirma que a Prefeitura de S30 Jo3o
da Barra, precisava divulgar para a populagéo e para motoristas a obra de um novo trevo
de acesso realizada em parceria com o Governo do Estado. A solugdo foi criar, produzir
e veicular um tnico outdoor na préxima do novo trevo de acesso na rodovia BR - 356
com uma crianga da foto como “uma aiusdo clara” dos esforcos do governo local para
"dotar a cidade de infraestrutura e qualidade de vida".

Pec¢a 5 {antncio jornal - 1 pagina tabloide)




Critério "a - nivel baixo - A ideia criativa apresenta pertinéncia parcial com o problema
que a peca se propde a resolver. Ndo é uma abordagem original, na verdade, muito
utilizada pelas cidades litordneas brasileiras que querem incrementar suas orlas fora do
periodo de verdo.

Critério "b" - nivel baixo -composicdo visual da peca que pretende atrair visitantes para
0 ano inteiro remete ao calendirio de verdo, com imagem de praia, carnaval e esporte
no mar, afetando a qualidade da execuc¢do quanto a transmiss3o da mensagem que se
desejou passar.

Critério "c" - nivel baixo - De acordo com a ficha técnica tem o objetivo de " atrair turistas
0 ano inteiro...ndo apenas no verdo, quando...lotam as praias..." e "movimentar a
economia local e divulgar o potencial do municipio". A solucdo proposta foi a produgdo
de um andncio de pagina inteira em jornal tabloide regional.

Quesito - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

Com relacdo ao Relato 1 - O texto estd estruturado em quatro partes: "PROBLEMA DE
COMUNICAGAO"; "SOLUGCAO PROPOSTA"; "FORAM CRIADAS E PRODUZIDAS AS
SEGUINTES PECAS:" e, "RESULTADQ". Em resumo da Subcomissdo Técnica: a licitante
apresenta dados sem fontes oficiais para contextualizar um “cendrio cadtico” quanto &
situagao econdmico-financeira do municipio de Campos dos Goytacazes que se refletia
em um comportamento negativo de participagdo da populagdo que "ndo cogitava em
~ ser chamada a pagar impostos” e cobrava "solugdes rapidas”. O problema de
comunica?;ﬁo, embora ndo apresentado de forma clara e objetiva, era "fazer uma
campanha de IPTU para pagamento em cota (nica com 10% de desconto e a0 mesmo
termnpo despertar o sentimento de pertencimento da populagdo como parte integrante
da reconstrucdo do municipio”. Na segunda parte, informa que "planejou e executou
‘uma pesquisa qualitativa” para buscar um slogan forte para “ancorar as pegas da
campanhado IPTU". A pesquisa concluiu que a populaggo "ciente do caos administrativo
herdado, espera a reconstru¢do de Campos". O slogan escolhido foi "Eu quero ver a
minha cidade reconstruida” e "para ilustrar todas as pecas foram selecionados seis
personagens - cidad3os reais...para que a populagdo se identificasse”. Informa que a
campanha marcou a massifica¢cdo da nova marca da prefeitura, 'Viva a sua cidade’. Em
seguida, na terceira parte do texto relaciona as pecas que foram criadas e produzidas -
um total de 6 {seis) pecas, sendo 4 {quatro) pecas de design grafico, mais um VT e um
sport de radio, ambos de 30 segundos. N3o menciona quantitativos para veiculacdo,




distribuicdo ou exposigdo das pegas. Na Ultima parte (Resuitado) afirma que a campanha
foi considerada um sucesso e a licitante elenca as razdes: aumento expressivo da
arrecadagdo prépria; reequilibrio das contas pablicas; aproximacio e conscientizacdo da
populacdo sobre os desafios encontrados pela nova gestdo; e, desenvolvimento de
novos canais de transparéncia e participagdo popular. Ndo sdo apresentados dados
oficiais e suas fontes.

Para a andlise, a licitante apresentou 3 (trés) pecas de design graficos.

Pe¢a 1 do Relato é anlncio de rodapé jornal standart sem indicar dimens3o original {cm
x col). A Pega 2, se refere a outdoor; Pe¢a 3, busdoor 1,20 x 0,70. Nos trés casos nada
visual ou em texto sobre a nova marca "Viva a sua cidade".

Todas as pecas possuem exatamente as mesmas informagdes. alterando apenas o
personagem e sua identificagdo. Todos os trés personagens aparecem sorridentes tendo
ao lado a frase idéntica utilizada entre aspas, letras mailsculas e negrito na Gitima
palavra "EU QUERO VER A MINHA CIDADE RECONSTRUIDA". A composicdo visual ainda
traz na parte de cima a mengdo "IPTU 2017" e "10% de desconto em cota lnica até
10/05", sendo que o valor do desconto ganha destaque enquanto a data para o beneficio
aparece em letras bem menores.

O Relato 1 da licitante foi avaliado como nivel baixo pela Subcomissdo Técnica em todos
0s quatro critérios técnicos utilizados para a andlise. A estrutura do texto compromete
a coeréncia e a coesdo do relato tornando-o desconexo e sem harmonia, dificultando
seu entendimento quanto ao problema de comunicagio a ser resolvido e a consisténcia
da relagdo de causa e efeitos entre o problema e solu¢do. A solucdo adotada, baseada
em 'pesquisa qualitativa e materializada nas pecas, € apresentada como sucesso do
aumento da arrecadagdo, reequilibrio financeiro e a aproximacdo da populagdo ao
governo, sem inforfnat;ées da metodologia empregada ou fontes dos dados para
mensuragao.

A Subcomissdo Técnica ressalta que o referendo do relato que deve ser feito pelo cliente,
encontra-se assinado pelo ex-prefeito do municipio cujo mandato encerrou-se em 2020.
O referendo estd na terceira pagina do relato que deveria ter apenas duas paginas.

Com relagéo ao Relato 2 da licitante, a estrutura de apresentacdo é a mesma (sem o
subtitulo referente as pegas produzidas). A subcomissdo resumiu que o desafio era criar




e produzir "materiais que gerassem impacto para quem fosse abordado”, em praga
publica, em uma acdo realizada por orgdo municipal da Prefeitura de Campos dos
Goytacazes, no Dia Internacional da Luta contra a Discriminagdo Racial. A solugdo
proposta foi a utilizagde de "imagens de personagens negros, expressivos, com frases
que remetessem a pensamentos racistas” para produgio gréfica de 4 (quatro} modelos
de folheto impresso tipo "flyer" no formato A5. O resultado da acio de comunicagdo, de
acordo com o relato: "a populagdo teve uma aceitagdo muito boa da campanha";
"muitos nem sabiam que existia superinténcia especifica”...e se sentiram representados
de alguma forma"; e, "serviu para criar um canal direto de didlogo...inclusive
recebimento de dendncias". '

A licitante teve um prazo de 5 (cinco) dias para criagdo, producfo e entrega do material
(15 de margo e 21 de margo). Ndo hd informagdes sobre quantitativos das tiragens das
pecas para ampliar essa analise e demonstrar a efetividade dessa acio. H3 prejuizo para
o critério "a" sobre efetivo e evidente planejamento publicitaric de natureza compiexa
de servigo especializado de uma agéncia. Astrés pecas apresentadas para apoiar o relato
tém o mesmo design. Muda a frase e o personagem: mulher, crianca e homem. O
material distribuido ndo apresentou qualquer niimero de telefone ou forma de fazer
contato com o drgdo responsével pela Igualdade Racial. O critério "b" niio foi atendido
em funcdo de que .causa, problema, efeitoc e solucdo ndo estio devidamente
relacionados. O critério "c", fica muito prejudicado sem os dados oficiais e fontes
confidveis indispensdveis para a mensurag3o desse relato como um caso de sucesso de
problema de comunicacdo publicitaria. A exposi¢do (critério d) é falha em sua estrutura
I6gica para descrever o relato que trata o assunto como campanha, mas com base no
texto € uma agdo de panfletagem solitaria (sem outras pegas para apoio em radio, teve,
internet, carro de som, etc...} e sem continuidade.

Por fim, a Subcomissdo Técnica registra qu'e, embora ocupando apenas metade de uma
pagina, o relato 2 apresenta seu referendo no verso. Assim como no caso do Relato 1, o
referendo se encontra assinado pelo ex-prefeitc do municipio de Campos dos
Goytacazes, cujo mandato encerrou-se em 2020.
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MOCAPE PRODUGAO E CRIACAO PUBLICITARIA (Do It)
ANALISE E JUSTIFICATIVA - PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 3 - CP 06/23

Quesito - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Critério "a" - nivel baixo - Entre os clientes, a presenga de empresas tradicionais que
atuam na &rea da industria, comércio de alimentos e bebidas, ensino universitario e até
uma gigante internacional da drea de servigos de manuten¢3o de motores de aviagdo.
Enfim, sdo marcas e produtos conhecidos e de reputagdo positiva no mercado de
Petropolis e regido imediata. Na relagdo, ndo ha qualquer entidade do setor ptiblico,
inclusive préfeituras do porte da Prefeitura de Petrépolis. No texto de apresentac3o,
menciona que atende atualmente 38 clientes.

Critério "b" - nivel baixo - A concorrente afirma que possui 14 colaboradores diretos e
outros 4 (quatro) indiretos. O texto de apresentagdio informa que "alguns de seus
profissionais possuem mais de 18 anos de experiéncia na atividade”. Na relagdo,
contudo, a empresa informou apenas 6 (seis) nomes de profissionais que estardo 3
disposicao da Prefeitura na vigéncia do contrato. Néo foi possivel identificar o tempo
de experiéncia de nenhum desses nomes com base nas informagdes fornecidas. A
andlise também considerou que nem a agéncia e nem seus profissionais possuem
experiéncia em atendimento ao setor piblico, como prefeituras e outros 6rgdos
equivalentes.

Critério "c" - nivel baixo - A avaliagio do critério "b" do quesito, conforme acima,
influenciou a anélise quanto ao critério "c". As quantificagdes e qualificagdes também
sdo avaliadas diante da estratégia de comunicagdio publicitéria da Prefeitura. Nesse
critério técnico "c", a Subcomissdo Técnica avaliou a proposta como nivel baixo.

Critério "d" - nivel médio - Em relac¢fio 3s instalacBes, infraestrutura e recursos materiais
que estardo a disposicdo para a execugdo do contrato, a licitante apresentou texto
conciso sem ilustragdes, com as informacdes da sede, quantidades e caracteristicas .de
equipamentos de hardware, informacSes de banco de imagens e sistemas de

gerenciamento de demandas e monitoramento de eficiéncia operacional, sem mais

‘detalhamentos e especificages.

critério "e" - nivel alto - A proposta n3o detalha os prazos de criagdo de peca avulsa,
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campanha e elaborag&o de plano de midia. A licitante informou que "o prazo de entrega
dos trabaihos solicitados é de 3 (trés) dias Uteis ap6ds a insercdo no sistema". Afirmou
que as "campanhas integradas que demandem uma série de pecas entregues ao mesmo
tempo serdo tratadas caso a caso". Nessa sistematica operacional, afirma que adotara
sistema online para atendimento das demandas e acompanhamento de todas as etapas,
inclusive aprovagéo e alteragdes. Afirmou ainda que disponibilizard em dias Uteis e
horério comercial, um grupo de mensagens e telefone.

critério "f" - nivel médio - A respeito das informagdes de marketing e comunicagdo, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia, a licitante
resumiu o critério em seu texto como: "Pesquisas de audiéncia regularmente a
disposicdo do cliente". Nessa sintética informacdo, lista quatro servicos que ird
disponibilizar durante a vigéncia contratual: Kantar/ibope para medir audiéncia em TV
aberta e Radio, além de habitos na internet, servico em gue aparece também listada a
ferramenta Pointlogic.

Quesito - REPERTORIO

A licitante apreéentou as 5 (cinco) pegas determinadas pelo Edital CP/06. Todas se
referem a trabalhos para iniciativa privada.

A Subcomiss@o Técnica procedeu a andlise das pecas apresentadas

- Pegal -outdoor - Seu caminho fica melhor com Continental
- Peca 2 -anuncio jornal - O futuro vai mudar a sua cabeca

- Pega 3 - anuncio jornal - Dia do Combate ao Fumo

- Pega 4 - andncio revista - Coral é na Sé Tintas

- Pega 5- busdoor - Qualidade para encarar novos desafios

Com relacdo as pegas do Repertdrio, siio trabalhos corriqueiros na propaganda varejista,
uma das principais expertises da licitante segundo seu texto de apresentacdo. As pecas
ndo envolvem estudos complexos de natureza intelectual, de pesquisa e de
planejamento, nem grau elevado de dificuldades técnicas para a composicio visual de
imagens, elementos graficos e textos. $30 basicamente andncios de varejo de venda de
mercadorias para atingir potenciais consumidores que sdo alvo de muitas outras
publicidades do género. Ha também a peca de andncio para inscricdo em vestibular de

uma universidade, em que a descrigdo sucinta do que foi definido como ideia criativa
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para solugcdo ndo esta materializada visualmente em anuncio institucional, mas
simplesmente a "venda de um servico", sem inovagdo quanto aos andncios de
concorrentes desse cliente. A excegdo, na andlise, é a pe¢a de oportunidade "combate
ao fumo", capaz de promover reflexdo e gerar impactos junto ac publico apesar da
execug¢do ndo fazer relagdo direta do anunciante/cliente com o tema o que seria mais
indicado e adequado numa mensagem de natureza institucional, como informado na
ficha técnica.

A subcomissdo técnica avaliou a proposta técnica do quesito REPERTORIO quanto aos
critérios técnicos a", "b", "¢" como nivel baixo. A anélise levou em consideragdo também
a estratégia de comunicac¢do da Prefeitura de Petrépolis, constatando que ndo se adequa
e ndo justifica a contratacdo de uma agéncia especializada conforme o objeto da
presente CP 06/23. '

Quesito - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

Com relagdo ao Relato 1 (Grupo Teré Frutas), o texto estd dividido em "Problema
encontrado”, "Solugdo” e "Resultado”. Para a andlise, a subcomisso técnica, procurou
entender, identificar e extrair do texto os elementos pertinentes. Da primeira parte do
relato, extraiu-se que o problema a ser enfrentado pela comunicagdo era "um conflito
de identidade de um ex-hortifruti de bairro tentando se posicionar na rede
supermercadista”. A causa desse problema era decorrente da "comunicag3o, bairrista,
antiquada e descentralizada". E, o efeito era a desinformacdo dos clientes que, "achavam
que as lojas s6 vendiam frutas e legumes”, refletindo negativamente na identidade da
marca. Na segunda parte, o texto apresenta a solucio de comunicag¢do que foi planejada
e executada pela licitante para resolver o problema. O relato sintético elenca as
seguintes a¢des: "criar identidade forte"; estabelecer a "comunicacgdo integrada e mais
humanizada®; divulgar a rede na TV aberta com o entendimento de que é "lugar onde
todo mercado que se preze estd presente”; e, "desenvolver uma relagio com seus
clientes", por meio da criagdo de "canais de comunicacdo online e nas redes sociais”. A
terceira parte, "Resultado", traz texto conciso: “E a rede que mais cresce no estado do
RJ. Sua marca é forte e reconhecida como um supermercado de qualidade que n3o
deixou o atendimento bairrista de lado."

Na mesma pdgina do texto, a licitante "colou" 4 {quatro) imagens, concluindo o Relato
1. As imagens ndo possuem a ficha técnica com informacgGes sobre o tipo de pega,
dimensdes, veiculacdo, enfim, nada que possa auxiliar a subcomiss3o em sua avaliagio
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guanto as 3 (trés) pegas que o licitante pode apresentar para apoiar o seu relato. O relato
ndo explica como foram obtidas as conclusdes expostas tanto para o problema quanto
para a sofugdo, pois ndo apresenta dados estatisticos oficiais ou resultados de pesquisas
de mercado. Da mesma forma, ao final do relato, apresenta resultados de sucesso sem
mencionar suas fontes oficiais ou mencionar a forma de mensuragio, afericio e
avaliagdo, demonstrando fragilidade da narrativa nestes aspectos.

Em relagdo ao Relato 1, a subcomissdo técnica avaliou a proposta como nivel baixo em
todos os critérios técnicos do quesito.

O Relato 2, sob o titulo "Lago Sul Petrépolis", apresenta a mesma estrutura do relato
anterior. E, da mesma forma, a subcomissdo técnica concluiu a avaliacdo do trabalho
como nivel baixo em confronto com os critérios técnicos do quesito. A partir da leitura
do Relato 2, considerado insuficiente quanto & clareza e objetiva da exposicdo, n3o ficou
evidenciado o planejamento estratégico de comunicagdo a partir de uma metodologia
{(empirica ou cientifica) para apoiar a identificagiio da causa e do problema ou a sua
. relagdo logica com o efeito e a defini¢do da solugdo. Por fim, assim como fez no Relato
1, a licitante "colou" imagens para apoiar e ilustrar a exposi¢do. Nesse aspecto,
conforme o edital, a licitante poderia apresentar até 3 (tr&s) pecas. A opgdo foi uma
- composigdo digital visual que apresenta 5 (cinco) imagens, todas sem ficha técnica.

Portanto, ap6s analisar os critérios técnicos, a avaliagdo coloca o trabalho apresentado
nesse quesito como nivel baixo, conforme justificativas acima.

g
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AZIMUTH SOLUCOES EMPRESARIAIS
ANALISE E JUSTIFICATIVA - PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 3 - CP 06/23
Quesito - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Critério "a" - nivel baixo - A licitante apresentou clientes nas dreas de prestacdo de
servigos educacionais, tecnologia da informagdo e conservacdo predial, dentre outras.
Para algumas das empresas listadas ndo foi possivel identificar a drea de atuagdo, porte,
tradigdo e conceito dos seus produtos e servigos, a partir das informacdes fornecidas,
exceto o Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB), uma entidade com tradi¢dio no
ensino superior do setor privado na regido Sul Fluminense. Ndo ha qualquer cliente do
setor puiblico de porte semelhante ao da Prefeitura de Petrépalis.

Critério "b" - nivel baixo - Dos 7 (sete} profissionais que poderdo estar 3 disposicio do
contrato, apenas um dos profissionais apresenta experiéncia em alguma atividade
publicitdria desenvolvida para o setor pdblico. Quanto aos demais nomes, n3o ha
mengdo alguma sobre atividades profissionais nesse segmento publico.

Critério "¢" - nivel baixo - A avaliagdo do critério "b" do quesito, conforme acima,

In_.n

influenciou, por ébvio, a andlise quanto ac critério "c”, em que as guantificacdes e
qualificacdes dos profissionais devem ser examinadas diante da estratégia de

comunicacdo publicitdria da Prefeitura. '

Critério "d" - nivel baixo - A licitante apresentou texto em que afirma estar em "processo
de estruturac8o apos a pandemia” e que estard em sede nova em Petrépolis, com drea
de impressdo, materiais, equipamentos e programas para trabathos gréficos.

Critério "e" - nivel médio - Na sistematica de atendimento os prazos s30 os seguintes: a
criacdo de uma pega avulsa terd o prazo de 4 dias Gteis; a criacdio de campanha tera
prazo de 5 dias Oteis apés o briefing; e, a elaboracdo de planejamento de midia tera
prazo de 5 dias Gteis. - A subcomissdo verificou os prazos em uma representacio
esquematica do tipo tabela. £ possivel constatar que os prazos mencionados poderio
- ser acrescidos de um ou até dois dias dteis. A "Etapa 1" é o primeiro dia quando ha
solicitagdo de demanda pelo cliente e a “Etapa 2" é a reunidio de briefing "um dia atil
apos solicitagdo do cliente”. O titulo "Etapa 6" é o mesmo titulo da etapa seguinte,
que seria a sétima. O texto sobre a sistemdtica da operacio n3o se reflete nas
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representacdes grificas e vice-versa,

Critério "f" - nivel baixo - As informac&es de marketing e comunicagio, das pesquisas de
~audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia, foram apresentadas em um
quadro tipo tabela. As informagBes ndo trazem descricdo dos itens listados para
mensurar a relevincia ou utilidade das informag&es.

Quesito - REPERTORIO
A concorrente apresentou 5 (cinco) pegas para a andlise da Subcomissdo Técnica.
Peca 1 - Outdoor "Cémpanha 30 anos"

Critério "a" - nivel baixo - O slogan "o que toda escola quer ser quando crescer”, a crianca
sorrindo sem uniforme escolar junto de uma pessoa semiescondida e encoberta
parcialmente pelo elemento gréfico "30 anos”. A ideia criativa ndo tem pertinéncia com
o problema e a solugdo descritos no texto da licitante.

Critério "b" - nivel baixo - A composi¢do visual final ndo evidencia um trabalho de
complexidade intelectual tipico dos servigos de agéncias especializadas na arte e técnica
da propaganda. Trata-se de desing de arte gréfica de execucio muito simples e comum
que ndo se adequa com a justifica da Prefeitura de Petrépolis para a contratacdo do
objeto da CP 06/23.

Critério "c" - nivel baixo - As informacées apresentadas ndo tém objetividade e clareza
da exposicdo para uma defesa consistente da estratégia de comunicacdo publicitria
adotada. O texto deveria indicar de forma sucinta o prablema que a pega se propds
resolver, o que ndo ocorreu. A concorrente ndo apresentou a ficha técnica completa da
peca. O texto informa que a marca sempre se posicionou como escola de valores
familiares e o cliente solicitou releitura da identidade visual da sua escola por ocasido
dos 30 anos e que a agéncia criou um novo slogan para a marca.

Pega 2 - "Parceria Vencedora"
Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa ndo apresenta relacio de pertinéncia com o

desafio descrito. A pega mostra uma situagdo ja consolidada de parceria, ou seja,
situagdo distinta daquela descrita como desafio para a solugdo do problema
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apresentado. O desafio era "buscar parceiros em iniciativas de esporte durante a
pandemia devido ac momento ruim para alunos e colaboradores apontado em pesquisa
interna".

Critério "b" - nivel baixo - Trata-se de composicdo visual a partir de banco de imagens,
cujo design da arte ndo evidencia o trabalho tipico de agéncia especializada na arte e
técnica da propaganda. E um trabalho simples € comum. E o resultado da mensagem
nio corresponde ao problema apresentado.

Critério "c¢" - nivel baixo - Faltou clareza e concis3o na exposicdo das informacgdes
prestadas. A concorrente ndo apresentou a ficha técnica da peca. O texto deveria indicar
de forma sucinta o problema que a pega se propds a resolver, o que ndo ocorreu.

Pec¢a 3 - Outdoor - Hospital Veterinario

Critério "a" - nivel baixo - A ideia criativa ndo tem pertinéncia ao problema de
comunicacdo que a pega se propds a resolver. O desafio da licitante era divulgar servicos
abertos ao publico para gerar receita e oportunizar atividades praticas para alunos
devido o custo elevado da estrutura do curse de veterindria operando no periodo de
recesso escolar. A pega ndo informa horérios, dias ou precos, informagbes necessérias
para o tipo de andncio.

Critério "b" - nivel baixo - Trata-se de design de arte gréfica bastante simples, sem a
complexidade técnica dos servigos especializados de agéncia de propaganda.

Critério "c" - nivel baixo - A licitante ndo apresentou a ficha técnica referente a Pega 3.
Faltou a 'clareza, concisdo e objetividade na exposicdo das informacdes do texto. A
questdo basica é responder de forma concisa qual o problema que a peca esta propondo
solucionar dentro da estratégia de comunicagdo publicitdria da agéncia. -

A Subcomissdo Técnica registra que ndo conseguiu avaliar as Pegas 4 e 5. Na pdgina
especifica para a apresentagdo de cada uma das pegas s6 havia uma imagem sem textos
ou outros elementos visuais capazes de propiciar a andlise. A imagem da Peca 4 era de
duas raquetes de "beach tennis”. A imagem da Peca 5 era de uma fotografia de um site
da internet. No caderno especifico para a apresentacdo do Quesito Repertdrio, a
concorrente anexou um pendrive com a informac3o de que o contelido corresponde ao
projeto completo de design das raquetes (Pec¢a 4) e, projeto completo de um novo site
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{Peca 5).
Quesito - RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
Relato 1 - UGB

O relato ndo foi objetivo e conciso, mas apds detida leitura para entender ¢ interpretar,
a subcomissdo condensou e extraiu pontos pertinentes para a anélise, sendo possivel
constatar que a narrativa descreve uma mudang¢a de posicionamento de instituigdo
tradicional de ensino do sul fluminense, apds sofrer os impactos negativos da pandemia
(Covid) e a disseminacdo de cursos superiores a distdncia, em todo o pais.

A agéncia desenvolveu um planejamento estratégico agregando o valor da inovacdo
tecnolégica a tradigo do cliente, criando um novo conceito para agregar a marca e
utilizando diferentes meios para atingir o plblico-alvo através de anlncios em outdoor,
televisdo, radio, canais de internet e redes sociais.

Entre os resultados da acdo de comunicagdo publicitéria, mencionou: "a matricula EAD
superou a presencial”; "aumento de consciéncia e reconhecimento da marca no publico-
alve" e "maior presenca e visibilidade da marca no mercado”.

Trés pecas publicitarias foram apresentadas.

A Peca 1 se refere a antincio exibido em tv aberta de abrangéncia na Régiﬁo Sul do Estado
que apresenta o novo slogan para agregar inovacdo a tradigdo da instituicio com o
objetivo de fortalecer a imagem e marca institucionais, sem perder a objetividade de
conquistar novas matricuias.

A Pega 2 é um video com efeitos visuais modernos para enfatizar a inovagio tecnoldgica
e a modernidade da institui¢do com linguagem simples e direcionada ao publico jovem,
sem esquecer do objetivo de conguistar novas matriculas.

A Peca 3, é audiovisual para redes sociais e internet com informacdes objetivas sobre os
cursos EAD, tira-duvidas e a forma de matricular.

A subcomissdo técnica fez a analise do relato 1 e das pegas, relacionando a seguir suas
conclusdes e justificativas:
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Critério "a" - nivel baixo - o planejamento estratégico de comunicacio publicitaria a
partir de agdo proposta e planejada pela agéncia ndo foi evidenciado com informacgtes
objetivas e concatenadas de suas diretrizes, objetivo, metas, critérios e formas de
avaliagdo das agdes. Obviamente, diante das pecas veiculadas, é possivel constatar que
as a¢bes foram implementadas com base em um plano, embora o relato seja deficiente
nesse aspecto.

Critério "b" - nivel médio - o texto do relato em si, n_ﬁo facilita o entendimento imediato
das relagBes de causa e efeito entre o problema e a solugdo, sobretudo em fungdo da
sua narrativa. Porém, as pec¢as apresentadas, apoiam e integram o relato ajudando a
demonstrar a forca, precisdo, pertinéncia e consisténcia dessas relacdes, em vista de gue
a solugdo proposta estd diretamente ligada ao problema que se extrai do relato.

Critério "c" - nivel médio - Embora devidamente referendado pelo cliente, o relato escora
seus resultados em "pesquisa de mercado independente” que ndo tem detalhes nem
autoria mencionado, dados comparativos da situagdo anterior a a¢do de comunicagdo
proposta e adotada, além da auséncia de outras informagdes comparativas capazes de
aferir a mensuragdo dos resultados obtidos de maneira incontestavel.

Critério "d" - nivel baixo - a estrutura do texto de exposi¢io ndo foi organizada de forma
clara, simples e concisa para facilitar o entendimento quanto ac problema de
comunica¢do, a solugdo proposta e os resultados obtidos.

Relato 2 - CPA

O relato ndo é conciso. A Subcomissdo Técnica procurou entender, interpretar e extrair
pontos gue considera pertinentes para a andlise. Descreve ac3o voltada aos piblicos
internos do cliente para esclarecer e buscar adesdo a Comiss3o Prdpria de Avaliacdo
- (CPA) formada por alunos, professores, funcionarios e comunidade, grupo identificado
como o publico-alvo da acdo de comunicagdo. Esclarece brevemente o que é CPA e
afirma havia pouca participacdo devido a falta de entendimento dos seus objetivos e
finalidades pelo publico-alvo. Com base nesse problema, a agéncia elaborou um
planejamento estratégico de comunicag¢do para o cliente. Informa como resultado que
apds a acdo de comunicagdo, registrou-se 0 aumento de participacio em 35% nas
atividades da CPA de acordo com pesquisa anual.
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As trés pecas de apoio ao Relato foram disponibilizadas'como imagens em formato PDF,
em pendrive anexo de uma das paginas do caderno com a informacio de que continha
a descrigdo do projeto de comunicagdo. As trés imagens faziam parte de um conjunto
de outras imagens no mesmo formato PDF. As trés imagens referentes ao relato foram
analisadas e as demais ndo foram analisadas pela Subcomissio Técnica.

A Peca 1, é a imagem de "flyer" que foi utilizado para veiculacdo em redes sociais da
internet. A Peca 2, € a imagem de "cartaz" afixado em corredor e, a Peca 3, a imagem
de "adesivo" fotografado afixado em um banheiro. Todas as pecas com mensagens
referentes a campanha para informar sobre a CPA e sua importancia. De acordo com o
que foi apresentado no relato sobre o problema de comunicacio, as pecas podem ser
consideradas adequadas a solugdo proposta. Sob o ponto de vista do design técnico sdo
de facil concepgdo e execugdo, consideradas bastante comuns no meio. N3o foram
informadas as dimensdes originais das pegas.

A subcomissdo técnica fez a anélise do Relato 2, relacionando a seguir suas conclusdes e
justificativas:

Critério "a" - nivel baixo - O relato ndo apresentou as diretrizes, objetivo e metas, as
agdes e formas de monitoramento e avaliagdo do planejamento estratégico de
comunicagdo publicitiria que n3o foi evidenciado com informacdes objetivas e
concatenadas, mas € possivel supor que as a¢des foram implementadas com base em
um planc,

Critério "b" - nivel baixo - 0 texto do relato em si, ndo facilita o entendimento imediato
das relagBes de causa e efeito entre o problema e a solucdo, sobretudo em funcdo da
maneira como a sua narrativa foi estruturada. Porém, as pegas apresentadas, apoiam e
integram o relato ajudando a demonstrar a forga, precisdo, pertinéncia e consisténcia
dessas relagfes, em vista de que a solugiio proposta esti diretamente ligada ao
problema que se extrai do relato.

Critério "c" - nivel baixo - Embora devidamente referendado pelo cliente, o relato escora
seus resultados em "pesquisa de mercado independente" que n3o tem detalhes nem
autoria mencionado, dados comparativos da situa¢fo anterior a acdo de cemunicacdo
proposta e adotada, além da auséncia de outras informagdes comparativas capazes de
aferir a mensuragdo dos resultados obtidos de maneira incontestével.




Critério "d" - nivel baixo - a estrutura do texto de exposi¢io n3o foi organizada de forma
clara, simples e concisa para facilitar o entendimento gquanto ao problema de
comunicac¢do, a sclugdo proposta e os resultados obtidos.

51




