PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 27311/2023
ANEXO 1 - OFICIO N2 045/2023

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO:

O presente pregdo presencial tem por objeto a formagdo de REGISTRO DE PREGO, PELO PERIODO DE
12 (DOZE} MESES, para contratacio de empresa provedora de SISTEMA DE MONITORAMENTO DE

ESCOLAS E ACIONAMENTO DE BOTAO DE PANICO da REDE MUNICIPAL DE ENSINOG, localizadas no
municipio de Petrdpolis, para fornecimento de solugdo especializada em criacio de cidades mais
seguras e inteligentes [$Caa$ — Smart City as a Service). A solugdo inclui plataforma de
videomonitoramento, manutengdo preventiva e corretiva, gravagdo, armazenamento,
gerenciamento e processamento de inteligéncia artificial, combinados com cadmeras integradas a
sisternas de alarme que possuem fungdo "pdnico” acionada via interface e botdes fisicos. Trata-se de

um sistema de videomonitoramento 100% em nuvem com integracdo ac CIMOP - CENTRO

INTEGRADO DE MONITORAMENTO E OPERACOES, com acessos via WEB e aplicativos mobile para

sisternas 105 e ANDRDID. Essa solugio serd utilizada pela Secretaria Municipal de Defesa Civil e
Educagdo de Petrdpolis/R), com o objetivo de garantir a seguranga dos alunos matriculados,
professores e colaboradores na Gestdo e Unidades Escolares da Rede Municipal de Ensing, conforme

descriggo abaixo e especificagbes contidas neste Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO BENEFICIARIOS PERIODO | QUANT. VALOR TOTAL
Contratagdo de SISTEMA DE
VIDEQMONITORAMENTO DE ESCOLAS E
ACIONAMENTO DE BOTAQ DE PANICO, da REDE
ALUNQOS,
MUNICIPAL DE ENSING locafizadas no municipio de
PROFESSCRES,
1 Petrdpolis  para fornecimento  de  imagens
SERVIDOQRES E
monitoradas pelo controle de acesso aos prédios 12 MESES a1 XX
COLABORADORES.

publicos, com integragac ac CIMOP - CENTRO
INTEGRADO DE MONITORAMENTO E OPERAGOES,

através de dispositivos mdveis e fixos e que possua o
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servigo de gravagdo, armazenamento, garenciamento
& leitura de placa (LPR) de cdmeras de seguranga em
sisterna de Videomonitoramento 100% em nuvem,
oM acessos via WEB e via aplicativos para Sisternas

105 e ANDROID, e servico de internet dedicada.

O VALOR UNITARID ACIMA E O VALOR MAXIMO A SER ACEITO PARA O CERTAME E REFERE-SE MEDIA
DE PRECOS APURADOS NO MERCADO LOCAL COM NO MINIMO 03{TRES) FORNECEDORES E DA TABELA
OFICIAL, QUANDO HOUVER, PARA OBRAS UTILIZAR A TABELA EMOP E PARA OUTROS ITENS TABELA

CGM.

VALOR ESTIMADO GLOBAL: RS XXXXXXXX

{VALOR POR EXTENSQ).

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. Os produtos devem atender as especificacbes de qualidade existentes no mercado e

deverdo ser entregues conforme descritas a seguir,

2.2. Seguem abaixo as listas de itens, com seus respectivos quantitativos estimados (Lote

Unico).
ITEM
DESCRICAD BENEFICIARIOS PERIODO QUANT. VALOR TOTAL
Contratagdo de SISTEMA DE
VIDEQMONITORAMENTO DE ESCOLAS E
ACIONAMENTO DE BOTAQ DE PﬁNICO, da REDE
MUNICIPAL DE ENSINO localizadas no municipio de
Petrépaolis  para  fornecimentc  de  imagens
monitoradas pelo controle de acesso aos prédios ALUNOS,
1 publicos, com integragic ao CIMOP - CENTRO PROFESSCRES,
INTEGRADO DE MONITORAMENTO E OPERAGCOES, SERVIDORES E 12 MESES | 01 100K
através de dispositivos mdveis e fixos e que possua o | COLABORADORES.
servigo de gravacdo, armazenamento, gerenciamento
& leltura de placa (LPR) de cameras de seguranga em
sisterna de Videomaonitoramento 100% em nuvem,
com acessos via WEB e via aplicativos para Sistemas
105 e ANDROID, e servico de internet dedicada.
Segue abaixo as formas de acesso ao servigo:
Central de Maonitoramento {3 monitores 65 ALUNOS,
11 polegadas, 1 desktop estacdo de trabalhg, 1 mesa, 1 PROFESSORES,
* cadeira incluso também 1 Servidor local de backup SERVIDORES E 12 MESES o1 200K
para Plataforma de videomonitoramento em nuvemn,] | COLABORADORES.
ALUNOS,
1.2 Plataforma de videomonitoramento em nuvem PROFESSORES,
SERVIDORES E 12 MESES 01 X
COLABORADORES.
Servigo de armazenamento em nuvem por 30 dias ALUNOS,
incluso a Cdmera de 2MP cam haste para fixagdo e PROFESSORES,
1.3 - ] 220
com integracdo ag sisterna de alarme com fungio SERWIDORES E 12 MESES 00K
“pénico COLABORADORES.
A
/‘! _/

\wa
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1.4

Processamento de Inteligéncia Artificial

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

01

1.5

Aplicativo Mobile

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

1)

1.6

Sistema de sobrevivéncia para as cameras (Fonte
nobreak e cartdoc de memdria)

ALUNDS,
PROFESSCRES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

124

1.7

Sistema de alarme com fungldo “pénico” e
acionamento wia interface e botdo fisico.

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

220

XXX

1.8

Sisterna de sobrevivéncia para o sistema de alarme
com fungiio "Panico” (Fonte nobreak)

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

220

1.9

Servico de Internet Link Dedicado 200Mbps para
Servidor loral de backup da Plataforma de
videornonitoraments em nuvemn

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

o1

2.0

Implantacic do projeto

ALUNOS,
PROFESSORES,
SERVIDORES E

COLABORADORES.

12 MESES

0

VALOR TOTAL LOTE UNICO: R$ Y000UOOMX {VALOR POR EXTENSG).

3. DETALHAMENTOQ DA INFRAESTRUTURA

3.1. ESTACAO DE TRABALHO RETA (COMPOE ITEM 1.1}

3.1.1. Mesa Retangular, nas medidas:760{AIX700{P}x1200{L} mm; Perfis estruturais verticais em aluminia;

Tampos em aglomerado; Pés estruturais retangulares em chapa de ago; Com 01 {um) gaveteiro e 02 (duas)

gavetas; Cor Preta;

3.1.2. Cadeira {Material: Estrutura & rodizios em nylon, revestimento do encosto em tela e assento em Tecido

estofada {Azul), com base giratdria com regulagem de altura, bracos e regulagem de cabeca. Dimensdes

(AxLxP): B5-98x45x52¢m.Peso suportado: 150kg até 250kg

3.2, CENTRAL OE MONITORAMENTO - MICROCCOMPUTADOR (COMPGE ITEM 1.1)

3.2.1. Processador: recomendado pelo fabricante do computador, com B nicleos fisicos, memdria cache de 6 MB
ou mais, com capacidade para trabalhar com médules de memdria do tipe DDR4 - 3200 MHz (no minima)
e frequéncia do processador minima de 2.8 GHz:

3.2.2. Placa mde: totalmente compativel com ¢ processador, chipset do mesmo fabricante do processador, além
de, no minimo: 2 x PCle x16 Gen 2 para conexdo de placas de video de alto desempenho; 1 x PCle; e 1 x

PCI;

3.2.3. Sistemna pperacional: Windows, de £4 bits, na versio mais recents;

3.2.4. Memdéria: minimo de 8 GB DOR4 — 3200 MHz ECC com possibilidade de expansda para até 16 GB;

3.25. Portas USE: 02 portas padrio 3.0 e 02 portas 2.0 sendo pelo menos duas frontais e duas traseiras;

3.2.6. Teclado: patrdo ABNT-2, com pelo menos 102 teclas;
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3.2.7. Mouse: com 3 botBes, resclugdo de pelo menos 400 DPI, sensar dptico e bot3o de rolagem;
3.2.8. Disco Rigido com capacidade minima de armazenamento de 1 TB SDD;

3.2.9. Deverapossuir 01 {uma) placa de video off-board, indicada pele fabricante do computador, com capacidade
para suportar o funcicnamento simultinec de 04 (quatro} displays (televisores efou monitores,
independenternente da combinagdo), com as seguintes caracteristicas:Memoria dedicada de 4 GB GDDRS,
128 bits; Resolugdo de 2560 x 1600;

3.2.9.1. MONITOR ESTACAD MICROCOMPUTADOR — QUANTIDADE 1:
2.2.10. Angulo de visdo: 178"
3.2.11. Proporgic de tela: 16:9
3.2.12. Curvatura da tela: 1800R
3.2.13. Power: Adaptador Externo
3.2.14. Voltagem: 100~240V 50/60Hz
3.2.15. Stand By Power: 0.3W
3.2.16. Dimens3o conj. ¢f suporte: 622.9x462.5x 2477 m
3.2.17. Resclugio Maxima: 192021080
3.2.18. Tamanho da Tela: 27"
3.2.19. Brilho: 250 cdfm?
3.2.20. Contraste: Mega DCR (Static 3000:1)
3.2.21. Angulo de Visdo: 178*{H)/178°(v)
3.2.22. Tempo de Resposta: 4 ms
3.2.23. Conexdes: 1 D-3ub, 1 HCMI, 1 Headphone

3.2.23.1. TV / MONITOR DE OCORRENCIAS - QUANTIDADE: 3
3.2.24, Tamanho da tela: 65"
3.2.25. Resolugdo: 4K URD

3.2.26. Tipo de Painel: LCO/LED

3.2.27. Processador: a5 Gen5 Al Processor 4K
3.2.28. Google Assistente Built-In: Sim
3.2.29. OCF: Sim

3.2.30. HGIG  :Sim

3.2.31. Screenshare: Sim

3.2.32. Navegador: Sim

3.2.33. Reprodutor de dudio Bluetooth: Sim
3.2.34. Al Brightness: Sim

3.2.35 Freguéncia Nativa {Hz): 60Hz

3.2.36. DTV:  Sim

3.2.37. HDR10: Sim

3.2.38. Formato de Tela: 16:09

3.2.39. Upscaler: 4K Upscaler

3.2.40. Padrao de Imagem: NTSC /PAL-M/N /SBTVD
3.2.41. Canais; 2.0

3.2.42. Poténcia [RMS}: 20

3.2.43. Al Sound: Al Sound

3.2.44. Al Acoustic Tuning : Sim

3.2.45. SoundSync :5im

3.2.46. Entrada HOMI: 2.0

3.2.47. 3 Entrada UJSB

3.2.48 2 Entrada RF

3.2.49. 1 Saida Digital Optica

3.2.50. 1LAN

3.2.51. 1Bluetooth

3.2.52. InfOut: &im

3.2.53. Alimentagdo: AC 100-240V ~ 50/60Hz
3.2.54. Blvolt: 5im

3.2.55. Consumo Médio {W]: 190

3.2.551. NOBREAK ESTACAO MICROCOMPUTADOR:
3.2.56. - Poténcia nominal: 1200vA
3.2.57. - Forma de Onda do Inversor: Senoidal Pura
3.2.58. - Fator de poténcia: 0,7
3.2.59. - Bateria: 1 de 12v/74h
3.2.60. - Tenséio de entrada: 115-127v au 220V (Trivolt Automitico)
3.2.61. - Tensdo de Saida: 115v
3.2.62. - Fungdes 3 em 1: Filtro de linha + Estabilizador + Nobreak
3.2.63. - Tempo de acionamento do inversor. 0,8 ms



3.2.64
3.2.65
3.2.66. - Frequéncia de saida do inversor {+/- 1%): 60Hz
3.2.67. - Indicador visual tipo bargraph

3.2.68. - Software de gerenciamento

3.2.69.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE EDUCAGAO

. - Tempo de carga da bateria interna (até 80%): 8 horas
. - Rendimenta: »95% com rede e > 85% com inversar

- Full range

3.2.70. - Powerlook {battery save)

3.2.71. - Troca ficil de bateria pelo usuéric

3.2.72. - Microprocessadar FLASH e fun¢do true RMS

3.2.73. - Chave liga/desliga temporizada com fungiio MUTE
3.2.74. - 6 tomadas de saida protegidas contra falta de energia

3.2.75

. - Carrega as baterias mesmo com a chave desligada

3.2.76. - Battery save: evita descarga desnecessdria de bateria

3.2.77.
3.2.78.

3.2.79
3.2.80.

3.2.81

3282

3.2.83.

3.2.84
3.2.85
3.2865

- DC-start: partida mesmo sem rede elétrica

- Porta USB: software disponivel nz Internet

. - Guia de cabos

. - Gerenciamento da vida atil da hateria com autadiagnostico de baterias

- Auto-partida: liga automaticamente o nobreak no retorno da rede

. - Fitro de linha contra distirhios na rede elétrica

- Estabilizador com 4 estagics de reguiagio On-Line

. - Protegdo contra subtens3o, sobretensdo e surtes de tens3o

. - Protegdo contra poténeia excedida [sobrecarga], curto-circuito e sobretemperatura
. - Prote¢do contra descarga total das baterias

3.2.87. - Fusiveis e varistores de agdo répida

3.3. SERVIDOR LOCAL DE BACKUP DA PLATAFORMA DE VIDEOMONITORAMENTO EM NUVEM (COMPOE ITEM 1.1}

Q Servidor poderd ser igual ou superlor ao servidor citado abalxo:

331
332
333
3.3.4,
335
2.3.6.
337
3.3.8.
3.3.8

Minimo do processader Intel Xeon Sitver 4310 2.1G, 12C/24T, 10.4GT/s,

18M Cache, Turbo, HT {120W) DDR4-2666;

Sistema configurado com 1 processador;

Mo minima o chassi para até 12 x 3.5 Drives (SAS/SATA), 4x2.5" Rear Orives [SAS/SATAY:
No minimol6GBE RAM | 2 x modulos de 8GB RDIMM, 3200MT/s, Single Rank;

Ax2.5 Rear Starage;

Mo minimo Disco de 600GE 10K RPM 5AS 12Gbps 512 2.5in Flex Bay Hard Drive;

10 x Discas SAS 20TB ISE 12Gbps 7.2K 512¢ 2.5in Hot-Plug;

BOSS-52 controlier card + with 2 M.2 24068 (RAID 1);

3.3.10. Controladora PERC H755 Adapter, Low Profile;

3.3.11.
3312
3313
3.3.14.
23.15.
3.3.16.
32.3.17.

3.3.18.
3.3.19.
3.3.20.
3.3.21.
33.22

Configuragio dos discos em RAID 5;

Placa de rede Broadcom 5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM;
Placa Broadcom 5720 Quad Port 1GbE BASE-T Adapter,

CCP NIC 3.0;

Riser Config 9, 2x16 slots;

VMware ESXi 7.0 U2,

Trilhos deslizantes para rack 19" com brage de gerenciamento de cabos flexibilidade de ajuste minimo de
£8,1cm e maximo de 86,1cm;

Brago de gerenciamento de cabos, 2U iDRACS, Enterprise 15G;
2 x Cabos de forga 250V, NBR14136/C13 de 2 metros;

Fontes de Energia redundantes (1+1}, 1400W, Mixed Mode;
Trusted Platform Module 2.0 V3;

Sistema operacional: Microsoft Windows Server 2012 ou superior, 32 & 64 Bits

3.4. PLATAFORMA DE VIDEOMONITORAMENTO {ITEM 1.2}




3.4.1.

342
343
3.4.4.

3.4.8.

3438

3.4.10.

2.4.11.
3.4.12

3.4.13.

3.4.14,

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.14.

3.4.20.

3.4.21.
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A Contratada deverd prestar servigos técnices que possibilitem a disponibilizagdo, visualizagdo,
armazenamento e gerenciamento das imagens de todas as cdmeras de, gtravés de software de
videcmanitoramento e gravacdc em nuvem baseado em cloud Computing com capacidade de controlar
visualizar imagens de cdmeras I[P conectadas a internet ou cimeras analdgicas conectadas a equipamentos
IP & estes a internet, Compativel com gqualquer equipamente que possua RTSP e Codec H.264
implementado;

Sistema 100% cloud que possua suporte a protocolos |Pvd e |Pvb;

Possuir interface amigével baseada em HTMLS e traduzida para 3 idiomas, portugués, inglés e espanhol;
Permitir opera¢des simultineas como gravacdo, reprodugdo de video, configuragBo do sisterna,
videomonitoramento ao vive, pesquisa de imagens sem gue a execugdo de uma tarefa prejudique na
execucdo da outra;

A plataforma deve trabaibar com resolugBes desde QCIF até Megapixel, porém a qualidade de imagem deve
depender somente da configurac3o da taxa de upload da rede em que 3 cAmera estiver instalada. Quanto
melhor a qualidade de conexde, melhor pode ser a gualidade da imagem configurada na cmera. A
velocidade de upload vai definir quantas cdmeras poderdo ser instaladas na mesma rede;

Suportar velocidade de gravagdo e visualizagdo ao vivo de até &0 FPS por camera dependendo
exclusivamente do hardware e internet;

0 videomonitoramento ao vivo deve ser ilimitadg, podende monitorar cameras em um ou mais monitores
£ com diversos estilas de tela;

Passuir mosaice automatizado de modo que o sistema ajustard o formate da visualizagao da tela
automaticamente, de acordo com formates predeterminados;

Possibilitar 3 criagdo de diversos mosaicos de videomonitoramento cada gual com configuracio
independente de posicipnamento de cameras,

Possibilitar a criagdo de intercessdo entre mosaicos de maneira automatica a partir de setup realizados pelo
administrador ou por guern o mesmo autarizar;

Possibilitar a configuragdo de tempo para a intercessdo entre mosaicos;

Suportar dois ou mais monitores de video selecionaveis por estag3o cliente para o videamoniteramento ao
vivo, permitindo monitores touchscreen;

Imagens ao vivo e gravadas sdo disponibilizadas simultaneamente para no minimo 50 usuarios em
monitores diversos e independentes;

O sistema de reproducdio de imagens deve ser baseado em recuperagio utilizando faixa de data e hora
(calendirio], especificados pelo usudrio,;

Possuir linha de tempo das imagens gravadas que deve mostrar os pontos onde existem gravacio, bem
camo permitir a selegdo do hordrio corrente através da linha;

Possuir controle para cdmeras PTZ:

Permitir zoom digital e PTZ virtual sobre as imagens capturadas ao vivo;,

O sistema deve permitir a reprodugdo de video arquivado através do player de video, Os videos arquivados
s3o considerados "armazenamento frio” e deverdo fazer parte da sistema de arguivamento por até 30 dias;
Possuir sisterna de niveis de acesso, de forma que permita diferentes acessos de acordo com as permissdes
de acesso que o5 usudrios detém, caberd ao administrador da CONTRATANTE criar acessos limitados para
0s usudrios conforme sua necessidade;

Permitir que © usudrio receba alertas de emergéncia georreferenciados através de aplicativos disponiveis
para ANDROID e i05;

Permitir que o uswdrio receba notificagdes de alerta de ocarréncias das cdmeras emitidas por outros

usudrios através de aplicativos mobile;
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3.4.22. Diferenciar alertas por |eitura de placas, acionamento de aplicativo ANDROID e i0S e de cdmera;

3.4.23. Deve possuir sistema de criagdo de grupe de usudrios, com acessos a determinadas cimeras gque o
administrador determine acessos de emitir alertas de emergéncia, ver alinha do tempo, fazer download de
videos e visualizar controles PTZ;

3.4.24. Possuir mbdulo de controle de usudrio e senha com direitos diferenciados para cada usudrio ou grupo de
usuario para acesso s facilidades do sistema e cimeras;

3.4.25. Um vsudrlo deve poder fazer parte de um ouw mais grupos, recebendo as permisstes referentes a todos os
BFUPCS 3 que pertencer;

3.4.26. Uma vez logado o usudrio deve ter acesso em qualguer local do mundo, desde que ndo existir blogqueio de
redes, sem necessidade de novo login ou mudanga de enderegamento;

3.4.27. A plataforma deve deter de um sistema de registro de eventos, para registrar todas as atividades de todos
o5 usuarios, bem como as atividades do proprio sistema;

3.4.28. O sisterma deve permitir que o acesso aos logins de eventos seja feito somente pelo administrador do
sistema ou por guem o administrador iiberar;

3.4.29. Possuir limite de acesso simultdneos de um mesmo usudrio. Este recurso deve existir para limitar a
quantidade de logins simultdneos, automdticos ou ndo, que um determinado usudrio ou grupo de usudrio
pode realizar no sistemna com a mesma conta;

3.4.30. O sistema deve possuir o envio de notificagdes e alertas de eventos para software de terceiros especificos
e autorizados;

3.4.31. Deverd possibilitar o bloqueio de contas de usudrios do sistema;

3.4.32. Deverd possuir Zoom infout através da roda do mouse;

3.4.33. Deverd possuir reprodugdo, acelerar o video em: 2x, 4x, Bx;

3.4.34. Deverd trabalhar com fusc horidrio;

3.4.35. Devers possuir API's de integracdo para dados e informagies das cameras;

3.4.36, Deverd possuir exportacdo para meio removivel de videos salvos manualmente nos formatos MP4;

3.4.37. Deverd possuir linha de tempo horizontal que possibilita pesquisa de video com visualizage de miniaturas
do periodo das imagens;

3.4.38. Permitir a0 usudrio a execucdo de pesquisas em suas cameras, por nome ou localizagdio em mapa geografico
da regido;

3.4.39. Permitir envic de notificacBes para usudrios e ou grupos de usudrios através

3.4.40. de plataforma WEB para dispositivos maobite. O formato da mensagem é composto pela definigo de
destinatirio, titulo e mensagem;

3.4.41. Possibilitar o monitoramento das atividades realizadas pelos usuérios dentro da plataforma classificando-
as, conforme padrio:

3.4.42. Abrir Mosaico: Trazer informa¢Bes do usudrio que realizar a agdo de abertura de mosaico, nome do
maosaico, dats e hordrio da situagio;

3.4.43. Alerta disparado: Mostrar informagdes do usudric que realizar acio de alerta disparado, data e hordrio do
disparo de alarme;

3.4.44. Alerta pessoal disparado: Apontar o usuario que realizar a a¢3o de alerta pessoal disparado, referenciar a
camera onde o alerta foi disparado, localizagie georreferenciada, data e hordric da situagio:

3.4.45. Busca de placa veicular: Trazer informagBes do usudrio gue realizar a agdo de busca de placa veicultar,
informacdes da placa pesquisada, data e hordrio da situagio;

3.4.46. Cadastro de grupo: Acusar informagges do usudrio que realizar a ag3o de cadastro de grupo, neme do
grupo, as canfiguraghes que este usuario programou para © grupo, usudrios que foram adicionados ac
grupe, cdmaras adicionadas ac grupo, data e horario que a agio ocorreu;

3.4.47. Abrir cdmera: Indicar informages do usudrio que realizar » aciio de abertura de cdmera para visualizacdo,

'“7'\./#
s

D%



3.4.48.

3.4.48
3.4.50.

3451,

3452

3.4.53.

3.4.54.

3.4.55.

3.4.56.

3.4.57.

3.4.58

3.4.59.

3.4.60.

3.4.61.

3.4.62.

3.4.63.

3.4.64.

3465

3.4.66.

3467

3.4.68.
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camera que este usuario visualizou, meio de acesso se foi plataforma web ou mobile, data & hordrio do
feito;

Login: Exibir informagdes do usudrio que realizar a ag3o de login na plataforma e data e hordrio do login;
Logout: Exibir informagdes do usuario que realizar a agio de logout da plataforma, data e hardrio do logout;
Registro de usudrio: Trazer informagdes do usudrio que realizar 3 agiio de registro de novo usudrio, as
informagdes da novo usudrio registrado, data e hordric gue o registro foi criado;

Editar usuario: Mostrar informages do usudrio gue realizar a ag3o de editar dados de outro usudrio
registrado na plataforma, informages que foram alteradas, data e hordrio das alteragdes,

Download de cdmera: Evidenciar informagbes do usudrio que realizar a acdo de downioad de camera,
cidmera utilizada para download, linha do tempo com informages do horério que essas infarmagdes foram
copiadas, data e horario de download;

Download de cimera salva no computador: Trazer informagdes do usudrio que realizar a agio de download
de camera ne computador, cdmera utifizada para downioad, linha do tempo com informagdes do horério
que essas informagdes foram copiadas, data e hordrio do download;

Deletar downicad: Mostrar informagdes do usuério que realizar a agso de deletar download, titulo do video
a ser excluido, data e hordrio da exclusdo;

Detectagdo de movimento: Trazer informagdes de deteccdo de movimento, nos perimetros onde hi uma
configuraco prévla para gque esta notlficacdo ororra, 3 descrigdo mostrard o movimento detectade, nivel
de risco, tdmera do alerta em quest3o, data e hordrio do alerta;

Cadastro de cdmera: Apontar informagdes do usudrio que realizar a agdo de cadastro de cdmera, descricio
contendo a cdmera e o ID da cimera que foi cadastrada, o titulo da camera, data e hordrio do cadastro da
cdmera;

Edicio de camera: Evidenciar informaces do usuaric que realizar a a¢3o de edigdo de cimers, descricio
identificando a camera que foi editada, as alteragdes realizadas no cadastro da camera, data e horaric da
alteracio,

Remocgdo de cdmera: Exibir informagbes do usuério que realizar 2 a¢3o de remogdo de cimera, descrigio
igentificando a cimera remaovida, data e hordrio da remogio;

Contato adicionado: Trazer informagdes do usudrio que realizar 2 a¢3o de edigio de contato adicionado,
descrigdo identificando ¢ contato em quest3o, data e horario da alteragio;

Contato removido: Mostrar informagdes do usudrio que rezlizar 2 acso de edigiec de contato remeovide,
descri¢io identificando o contato em questdo, data e hordrio da alteracio,

Placa detectada na blacklist: Apontar informagdes da agdo de placa detectada na blacklist, descrigdo
identificande a placa do veiculo em questdo, a cimera que fez a identificacdo, data e horario da situacio;
Placa adicionada a blacklist: Trazer informacies do usudrio que realizar a ac3o de placa adicionada 3
blacklist, descrigdo identificando 2 placa em questdo, motivo do blacklist, data e hordrio da situacio;

Placa atualizada na blacklist: Apontar informagdes do usudrio que realizar a ag3o de placa atualizada na
tlacklist, descrigdo identificande 2 placa em questdo, a atualizacdo do blacklist, data e hordrio da situagio;
Placa removida da blaciklist: Exibir informagdes do usudrio que realizar a a¢do de placa removida na bracklist,
descrigdo identificando a placa em quest3o, data e hordrio da situaglio;

Placa adicionada 4 whitelist: Mostrar informagbes do usudrio que realizar a a¢3o de placa adicionada &
whitelist, descric3o identificando a placa em gquestdo, motivo do whitelist, data e horério da situaciio;
Placa atualizada na whitelist: Trazer informacdes do usudgrio que realizar 3 a¢8o de placa atualizada na
whitelist, descrigdo identificando a placa em guestdo, a atualizagdo do whitelist, data e horério da sitvagdo;
Placa removida da Whitelist: Apontar informacgies do usuario que realizar a agdo de placa removida na
Whitelist, identificar a placa em guestdo, data e hordrio da situagso;

Captura de tela: Evidenciar informagdes do usudrio que realizar a agdo de captura de tela, descri¢io
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identificando a cdmera utilizada para a captura, data, horario e o dispositive utilizado para realizar a captura
web ou mobile;

Edig3o de grupo: Mostrar informages do usudric que reakizar a acio de edicio de grupo, descrigio
identificacio do grupo editado, zlterages realizadas no grupe, data e horério das altera¢bes;

Grupo deletado: Exibir informagdes do usudric que realizar a agdo de grupo deletado, descrigdo
identificando o grupo deletado, data e hordrio das alteragdes;

Possibilitar 0 acesso a plataforma paor diferentes tipos de navegadares manutenidos;

A piataforma web deverd possibilitar que o usudrio tenha 2 possibilidade de:

Alterar e-mail, configuragdo alerta sonoro, alterar senha de acesso, configurar netificacdes e fazer logout
do sistema;

Permitir que o usudrio tenha uma visdc micro e macro da malha de cdmeras, pedendo pesquisar cimeras
por um filtro de busca o nome da camera e selecionar a cimera em questic;

Visualizar imagem ao vivo e retroceder na gravagac da imagem com base no tempo de armazenamento
daguela camera;

Dispor de modo capturar uma imagem;

Viabilizar a opgdo de visualizar imagem em modo tela cheia;

Salvar um video de no méximo 15 mirutos;

Disponibilizar zoom digital na imagem capturada,

Permitir filtrar ¢ tipo de pesquisa na linha do tempo {Pesquisa por 24 haras, 1 hora ou 5 minutas);
Passibilidade de consultar videos salvos no sistema por no madximo 30 dias anteriores;

Disponibilizar visualizacio prévia do video salvo;

Permitir gerar link de compartithamento do video para download;

Poder realizar o download do video no local;

Dispor de ¢riagdo de mosaicos de no méximo 49 cameras;

Possibilidade de altarar a visualizagdo de cdmeras no mosaice;

Dispor de histdrico de blacklist com foto da placa, dados da placa, nome da cdmera que identificou a placa,
data e hordrio do registro e grau de confianga da leitura estar correta;

Permitir ¢ acesso ao histdrico de |eitura de placas quande o contrato conternplar este item e quando @
usudrio tiver essa permissdo de acesso;

Possibilitar a criagdo de blacklist guando o contrato contemplar este item e quando o usudrio tiver essa
permissio de acesso.

O sisterna deverd ter um completo gerenciamento de alarmes e eventos, sende que ele deve reconhecer
alarme de qualquer dispositivo com contato seco que esteja ligado nas cimeras ou servidores de video.
Na ocomréncia de um alarme externo {Qualguer senser de alarme conectado nas cirmeras ou servidores de
video] o sistema deverd tomar agdes prd-ativas para alertar o5 operadores, sendo que o sistema deve
fornecer a possibilidade de: Enviar um E-mail efou SMS para um grupo de pessoas alertando sobre o
ocorrido, 2brir emn telas do tipo Popup imagens de cmeras, mapas , analiticos , LPR, Emitir sons de alarme,
Enviar Mensagens Instantdneas ao operador através de telas do tipo Popup, Posicionar cdmeras com
Maovirnento [PTZ) em Presets definidos e Acionar saidas de alarmes das cAmeras onde nestas saidas podem
estar conectadas sirenes. Todas estas a¢des de alarme devern ser configuradas independentemente para
cada cimera e todas devem ter um agendamento de operagdo, sendo que apenas seric chamadas se o
agendamento permitir.

A adogio das plataformas de software pela Contratante, sau fornecimento e instalagdo, e a execugdo de
todos os servicos de adequagda, configuragao, compatibilizagio, serdo de responsabilidade da Contratada,
& ser&o executados o partir de entendimentos de layout e cronograma previamente definidos pela eguipe

téenica do Centro de Monitoramento do CIMOP,
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3.4.93. Devera permitir a abertura de chamados técnicos através do prdprio aplicativo mobile da plataforma de
videomonitoramento 100% em nuvemn;

3.4.94. A Contratada deverd executar a implantagio no novo ambiente do Centre de Maonitoramanto do CIMOP,
do treinamento das equipes da Contratante na utilizagio dos novos recursos, para a disponibilizac3o,
arrazenamento e gerenciamento de imagens das cdmeras de maonitoramento, conferme ¢ cronograma
preestabelecido neste Termo de Referdngia.

3.4.95. O Centro de Monitoramento do C!IMOP opera em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
pOoF 5emana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

3.4.96. Durante a vigéncia do contrato serd de responsabilidade da Contratada 3 manuteng3o e atualizage das
plataformas de hardware e software que forem instaladas no centro de operacio do CIMOP, incluindo 3
infraestrutura e equipamentos da rede de dados e da rede elétrica internas, e o dimensionamento e
farnecimento de no-breaks que mantenham a avtonomia de gperagdo das plataformas instaladas, a fim de
assegurar a continuidade da operagic destes ambientes de forma integral e ininterrupta, devendo a
Contratada disponibilizar todos 0s recursos necessarios para execugdo integral dos servigos.

3.4.97. SEGURANCA DE ACESSC AD SOFTWARE / IMAGENS

3.4.97.1. Possuir seguranga contra acesso indevide, roubo, perda ou alteragio ndo autorizada de dados
através dos seguintes controles:

1.1.1.1. Protocolos de criptografia seguros, e atualizados;

1.1.1.2. Proteclio contra-ataques de Cross-Site Scripting {XS5);

1.1.1.3. Protocolo HSTS para trafego criptografsdo;

1.1.1.4. Controles LAgicos de Acesso gerenciada pelo Administrador do sisterma no cliente;

1.1.1.5. Duplo Fator de Autenticacio;

1.1.16. Complexidade de Senbas;

1.1.1.7. Controle de Recuperacdo, Expiracdo e Vencimento de Senhas;

1.1.1.8. Controle contra tentativas sucessivas de acesso e acessos simultineos;

1.1.1.9. Registo de logs de atividades de acesso e de acdes executadas pelos usuarios;

1.1.1.10. Controle de acessc e de permissdes com base em fungbes (Role Based Access Control - RBAC);

1.1.2. REGISTRO DE LOGS DE ATIVIDADES DE ACESSO AQ SISTEMA

incluir recursos comao coleta automatizada de logs, armazenamento seguro e escaldvel, indexacio e
pesquisa rdpida, andlise e correlagio de eventos, alertas e notificagbes, visualizagfes e relatérios
personalizaveis, entre outros recursos para permitir 3os administradores monitorar proativemente
a salde do sistema, investigar intidentes, detectar padrdes andmalos e tomar medidas corretivas
adequadas. Lista de logs necessarios a seguir:

1.1.2.1. Abrir Mosaico: Trazer informagfes do usudrio que realizar a agio de abertura de mosaico, nome do
masaico, data e horario da situagio;

1.1.2.2. Alerta disparado: Mostrar informagdes do usudrio que realizar agio de alerta disparado, data e
hordrio do disparo de alarme;

1.1.2.3. Alerta pessoal disparado: Apontar ¢ usudrio que realizar a agfo de alerta pessoal disparado,
referenciar a cdmera onde ¢ alerta foi disparade, localizagde georreferenciada, data e horério da
situagdo;

1.1.2.4. Busca de placa veicular: Trazer informagdes do usudrio que realizar a agdo de busca de placa
veicular, informagies da placa pesquisada, data e horério da situagio;

1.1.2.5. Cadastro de grupo: Acusar informagbes do usudrio que realizar a agio de cadastro de grupg, nome
do grupo, as configuracBes que este usudrio programou para ¢ grupo, Usudrios que foram
adicionadeos ae grupo, cimaras adicionadas ao grupo, data e hordrio que a agdo ocorrey;

1.1.2.6. Abrir cdmera; Indicar informagdes do usudrio que realizar a ag30 de abertura de cimera para
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visualizagdo, cdmera gue este usudrio visualizou, meio de aresso se foi plataforma web ou mobile,
data e hordrio do feito;

Login: Exibir infarmacges do usuario que realizar a acdo de login na plataforma e data e horario do
login;

Logout: Exibir informacgdes do usudrio que realizar a agio de logout da plataforma, data e hordrio
do logout;

Registro de usudrio: Trazer informagdes do usuario que realizar a ag3o de registro de novo usudrio,
as informacies do novo usudrio registrada, data e hordrio gue o registro foi criado;

Editar usudrio: Mostrar informagBes do usuario que realizar a agdo de editar dades de outro usudrio
registrade na plataforma, informagdes gue faram alteradas, data e hordrio das alteraches;
Download de cimera: Evidenciar informagdes do usudrio que realizar a ag3o de download de
cdmera, carmera utilizada para download, linha do tempo com informagBes do horaric que essas
informagdes foram copiados, data & horéria do download;

Download de cdmera salva no computador: Trazer informagdes do usudrio que reakizar 3 acio de
download de cimera no computador, cdmera utilizada para download, linha do tempo com
informagdes do horario que essas informacgfies foram copiados, data e horario do download;
Deletar download: Mostrar infermac¢les do usudrio que realizar a acdo de deletar download, tftulo
do video a ser excluido, data e horario da exclusdo;

Detectacdo de movimento: Trazer informacdes de detecg3o de movimento, nos perimetros onde
hd uma configuracio prévia para gue esta notificagdo ocorra, a descrigio mostrard o movimento
detectade, nivel de risco, cdmera do alerta em guestdio, data e horério do alerta;

Cadastro de camera: Apontar informagdes do usudrio que realizar a aglo de cadastro de cimera,
descrigio contendo a cdmera e 0 1D da camera que foi cadastrada, o titulo da cdmera, data e hordrio
do cadastro da cdmera;

Edigdo de cdmera: Evidencgiar informagdes do vsudrio que realizar a agdo de edigio de camera,
descrigdo identificando a cdmera gue foi editada, as alteracdes realizadas no cadastre da cimera,
data e hordrio da alteragdo;

Remoglo de cmera: Exibir informacles do ususrio que realizar a ag%o de remocio de camera,
descricdc identificando 2 cdmera removida, data e hordrio da remogiio;

Contato adicionado: Trazer informagdes do usudrio que realizar a agdo de edicdo de contato
adicionado, descrigdo identificande ¢ contato em quest3o, data e horario da alteragiio;

Contato removido: Mostrar informagdes do usuédrio gue realizar 3 ag3c de edigio de contate
removido, gescricio identificando o contato em questio, data e horaric da alteragiio;

Placa detectada na blackiist: Apontar informagdes da acfio de placa detectada na blacklist, descricao
identificando a placa do veiculo em quest3c, a cdmera que fez a identificaglio, data e hordrio da
situagdo;

Placa adicionada & blacklist: Trazer informag®es do usudrio que realizar a agio de placa adicionada
& blacklist, descricdo identificando a placa em questio, motivo do blacklist, data e hordrio da
situagdo;

Placa atualizada na blacklist: Apontar informagdes do usudrio que realizar a ag3o de placa atualizada
na blacklist, descrigao identificando 2 placa em quest3o, 3 atualizagdo do blacklist, data e horario da
situagio;

Placa removida da biacklist: Exibir informagdes do usudrio que realizar a agio de placa removida na
blacklist, descrig8o identificande a placa em questdo, data e hordrio da sitvagio;

Placa adicionada & whitelist: Mostrar informag&es do usudrio que realizar a agio de placa adicionada

a whitelist, descrigdo identificando a placa em questdo, motiva do whitelist, data e hordrio da
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situagdo;

1.1.2.25. Placa atualizada na whitelist: Trazer informagdes do usuario que realizar a agdo de placa atualizada

na whitelist, descricio identificando a placa em questio, a atualizac3o do whitelist, data e hordrio

da situaglo;

1.1.2.26. Placa removida da Whitelist: Apontar informacBes do usudria que realizar a ag3o de placa removida

na Whitelist, identificar a placa em guestdo, data e harério da situagio;

1.1.2.27. Captura de tela: Evidenciar informagBes do usudrio que realizar a acio de captura de tela, descrigiio

identificando a camera utilizada para a captura, data, hordrio e o dispesitivo utilizado para reatizar

a captura web ou mobile;

1.1.2.28. Edigdo de grupo: Mastrar informacBes do usudrio que realizar a a¢lo de edigdo de grupo, descricio

identificacic do grupo editado, alteragBes realizadas no grupo, data e hordrio das alteragdes;
1.1.2.29. Grupo deletado: Exibir informagdes do usudrio gue realizar a agdo de grupo deletado, descri¢io
identificando o grupc deletado, data e hordrio das alteragdes;
INTEGRACOES E API'S
1.1.3.1. Integragdo ativa com o Alerta Brasil Madulo SPIA para envio de passagens para o Sistema Policial
para Indicativo de Abordagem — SPIA-AB3.0 — disponibilizadas para 3 integragio com as empresas
contratadas por Instituigdes Conveniadas com a PRF/MJ.

1.1.2.2.  Osistema deve estar disponivel para novas integragfes de sistema do governo ou municipio

1.2, SERVICO DE ARMAZENAMENTO POR 30 DIAS INCLUSO A CAMERA DE 2MP {COMPOE

ITEM 1.3)

1.2.3.

1.2.4.

Todo o processamento e armazenamento da solugio ncorre nos servidores [server-side) do Data Center da
CONTRATADA [nuvern ou fisico), de forma segura com criptografia e altamente disponivel, bern coma com
grande capacidade de armazenamento. E o acesso aos senvigos na nuvem devera ser permitido somente
para usudrios autenticados na plataforma;

O provedor de nuvemn deve armazenar imagens das Cameras com resolugio minima de 2 Megapixel,
Resolugdo 720P e transmiss3o minima de 8 FPS (frames/fotos por segunda), utilizando Protocalo RTSP,
RTMP ou ONVIF, manter imagens armazenadas pelo periodo de 30 dias, 24 horas por dia, 30 dias por
semana;

Com ao menos uma maguina de capacidade da CPU de 16, Memdria GiB 32, Armazenamento tempordrio
{550) GB 128, Taxa de transferénciz de disco sem cache: IQPS / MBps 25600 / 380 e Largura de banda de
rede esperade (Mbps) 4 / 7000.

Os centros de dados do provedor de nuvem devem cobrir multiplas regides e ter instdncias em duas ou
mais zonas de disponibilidade em regides diferentes, garantindo disponibilidade das maquinas virtuais de
no minimo de 98,98% do tempo.

O provedor de nuvem deve oferecer um programa de protec3o contra riscas de propriedade intelectual {IP}
para 05 clientes de nuvem,

o centro de dados do provedor de nuvem deve estar em conformidade & cumprir com os requisitos de pelo
mengs: {5A-Start attestation, CSA-5TAR certification, csa-star, self assessment, 150 200000-1:2011, 150
22301, 150 27001, 150-27017, 150-27018, 150-27701 e 150-9001.

O provedor de nuvemn deve disponibilizar de uma equipe de gerenciamento, monitora¢io e resposta a
incidentes de seguranga 24 horas por dia, 30 dias por semana para tratar possiveis eventos.

O provedor de nuvem deve possuir ac mengs 60 Maguinas Virtuais implantadas em dominios de falha

{conjunto de servidores que compartilham recurses comuns como energia e conectividade de rede, mas



PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS
SECRETARIA DE EDUCACAO

em data centers separados) para evitar um (nico pento de falha, com redundancia de armazenameanto

global.

1.2.9. A nuvem deve ser baseada 100% em sistema Cloud Compting com capacidade de controfar & visualizar

imagens de cAmeras P conectadas 4 internet ou cameras analdgicas se conectadas a equipamentos IP e

estes a internet.

1.2.10. Devera ser compativel com gualguer equipamento gue possuz RTSP, RTMP, ONVIF e Codec H.264

implementadeo.

1.2.11. A empresa licitante devera fornecer os servigos de armazenamento, gerenciamento e tratamento de

imagens de cameras de seguranga voitadas a perimetros de comum acesso (ruas, avenidas), com suporte a
solugdo de OCR (leitura de placa de veiculos] online baseada em computagiic em Nuvem {Cloud
Computing}. A infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissio de dados deverd ser

fornecida e mantida pela CONTRATADA.

1.2.12. O servigo deverd ser executado integralmente a partir de um navegador web suportado, ou seja, possibilitar

0 acesso a todos os recursos da soiugdo sem a necassidade de um software cliente instalado nas estacdes
de trabalho. O acesso aos servigos na nuvem devers ser permitido somente para usuarios autenticados na

plataforma.

1.2.13. Devers ser utilizado um servidor {ocal para backup das imagens gravadas em nuvem,

1.3, ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER (COMPOE ITEM 1.3}

131

1.3.3.

134

135

Todas as aplicagBes necessdrias para a prestacdo dos servigos em Nuvem deverio ser baseadas em
infraestrutura de datacenter ou em plataformas especializadas de computagio em nuvemn {Ex.: Amazon,
Google, Microsoft, Oracle, etc), com redundancia geografica, que deverd manter compatibilidade com os
requisitos abaixo descritos durante toda vigfingia do contrato.

No caso de se utilizar plataformas especializadas de computagdo em nuvem {Google, Amazon, Microsoft,
Oracle), fica definido que todas as exigéncias descritas estardo atendidas

infraestrutura Fisica

1.3.2.1. Estrutura fisica gue garanta um ambiente seguro e controlada, atendendo ainda, acs requisitos de
seguranga fisica e 16gica;
1.3.2.2. Pisc elevade com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos de
energia, logicos e Gpticos;
Energia

13.4.1. Piso elevado com no minime 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos de
energia, logicos e dpticos;
1.2.4.2. Garantir total independéncia no fornecimento de energia para os equipamentos destinados 3

prestacio de servicos na eventualidade de falhz da fornecedora local;

1.3.4.3. Possuir solugio de grupo gerader, redundante e independente, com acignamento automdtico na
eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia, com capacidade de funcionamento
pleng e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrupgao;

1.3.4.4, Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transi¢3o entre o fornecimento normal de
energia e 0 grupo gerader;

1.3.45. Garantir alimentagio alétrica redundante e independente para o5 equipamentos;

1.3.4.6. Sistema de protecdc contra descargas eletrormagnéticas, descargas atmosféricas e aterramanto,
garantindo equipotencializacde de toda infraestrutura metdlica, que devers estar interligada e
devidamente aterrada;

Climatiracio
13,51 Possuir sistema de climatizagio de modo a garantir as corretas condicdes térmicas para os

equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;
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1.3.5.2. Mantera temperatura ideal, umidade relativa do ar, controde de poluicdo do ar e possiveis variaches
controladas e administradas;
1.3.5.3, Osistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.
1.3.6. Proteclio Contra Incéndlo
1.3.6.1. Possuir dispositivos tradicionais de prevengdo e combate a incéndia [brigada de incéndio, extintores
manuais e detectores de fumaga);
1.3.6.2. Garantir a detecgdo eletrdnica precoce de gases no ambiente, incluindo a 4rea embaixo do piso
elevado, quadros elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme
manitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e guatro horas por dia,
sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por anal,
1.3.6.3. O sistema de detecgdo automatica e supressio de fogo instalado devem utilizar sistema com gas
inerte, ndo letal, com conting&nciz de um sistema hidrico de tubulagio seca (dry piping) e extintores
manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento por bombas
redundantes;
1.37. Seguranca Fisica

1.3.7.1. Piso elevade com no minimo 3 camadas de rabeamento, com wvias independentes de cabos de
energia, |6gicos e Spticos;
1.3.7.2. Equipe de seguranga 24 x 7 x 365 com cémaeras de video em circuito fechado de TV que possibilite

o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter,

1.3.73. Arquivo das imagens gravadas com reteng3o de pelo menos 30 dias;

1.3.7.4. Garantir adisponibllidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranca de acesso
ao prédio e aos equipamentos;

1.3.7.5. Sistemas de detecglo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou cimeras
de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica para os
ambigntes de geradores, nobreaks e entrada de energia no datacenter;

1.3.7.6. Possuirintegragdo com sisterna de alarme e ser monitorado em tempo integral;

1.3.7.7. Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que acessem e facam
uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesguisa;

1.3.7.8. Possuir travas eletrinicas que, de acordo com a politica de seguranga estabelecida, dividindo a
infraestrutura fisica do Ambiente em regides diferentes, & com niveis de restriges diferenciados,
monitorando e verificande toda e qualguer tentativa de acesso;

1.3.7.9. Utihzar cAmeras de circuito interno de televisao, moniteradas e gerenciadas cujas imagens possam
ser posteriormente consultadas por um perfado minimo de 5 [cinco] dias, wviabilizando o
rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

1.3.7.10. Disponibilizar relatérios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por representantes do
CONTRATANTE;

1.3.7.11. Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais.

1.3.7.12. O prédio deverd possuir no minimg trés niveis de acesso controlado;

1.3.8. Ainfragstrutura fisica do ambiente deve atender basicamente as seguintes caracteristicas:

1.3.8.1. Piso elevado e cabos blindados;

1.3.8.2. Sistemas de deteccdc e combate a incéndic, através de dispositivos tradicionais de prevengio e
combate com brigada de incéndio, extintores manuais & detectores de fumaga;

1.3.8.3. Sistema automatico de extingdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndc poluentes com agdo
haseada na guebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 efou FE227, ou equivalente, ndo
nocivos aos eguipamentos e seres humanos e que atenda a padries internacionais;

1.3.8. Protecdo contra ameagas externas: riscos de incéndio, calor, dgua, gases corrosivos, fumaga, umidade,

vapores, magnetisma, poeira;
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1.3.10. Controle de acesso, inclusive com cimera de vigilncia ativada em periodo integrai, e infraestrutura de

modc a garantir a prote¢3o contra roubos, utilizagdo indevida e vandalismos;

1.3.11. infraestrutura de Acesso 3 Intermet

1.2.11.1.

13112

1.3.11.3.

13114

0 servigo em Nuvern disponibilizade pels CONTRATADA ao CONTRATANTE dependerd
exclusivamente da Internet do datacenter como meio de comunicacio. Diante da criticidade desse
servigo, e visando garantir alta disponibilidade desse servigo para os usudrios, a infraestrutura de
acesso a Internet do datacenter devera manter compatibilidade com os seguintes requisitos:
Paossuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trifego e demais e servigos exigidos
nessa Nota Técnica.

A CONTRATADA ndo podera limitar ou degradar a gualidade dos servigos contratados, de forma a
prejudicar a qualidade da prestagdo dos servigos. -

Prover todos o3 equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicag3o de dados, e demais acessérigs

com qualidade e dimensionamento adeguados.

1.3.12. Seguranca Ldgica do Datacenter
A CONTRATADA deverd possuir seluciao de seguranga composta de pele menos:

1.3.12.1.

12122
1.3.123.
1.3.12.4,

Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos de
enargia, légicos e dpticos;
Detecgdo de intrusdo para o zcesso & Internet.

Deverd proteger seu perimetra par elementos seguranca;
As regras de seguranca devem ser configurdveis e sempre atualizadas de forma a garantir total

seguranga das acessos dos usudrios do CONTRATANTE.

1.4. CAMERA 2MP COM HASTE PARA FIXACAO E COM INTEGRACAQ AD SISTEMA DE ALARME

COM FUNGCAO “PANICO” (COMPOE TEM 1.3)

1.4.1. Entende-se como Camera 2MF com haste para fixagio e com integracBo ao sistema de alarme com fungdo

“panico”, o conjunte formado por cdmera de ZMP Bullet com tecnologia que permita a integracao a

sensores e sistemas externos de alarmes, como o sisterna de alarme com fungdo “panico” supracitado; e

por uma haste de fixagda. No momento em que a fungio “panica” for acipnada por botdic ou através de

interface, 2 cAdmera deve gerar um evento para que o sistema de monitoramento identifique o evento e

envie alertas ags operadores do CIMOP e pessoal autorizado.
1.4.2. DA COMPOSICAO DA CAMERA ZMP COM HASTE PARA FIXACAO E COM INTEGRACAO AO SISTEMA DE
ALARME COM FUNCAO “PANICO” - CAMERA 2MP BULLET:

1421,
1.4.2.2.
1.4.2.3.
1424,
1425,
1.4.2.6.
1.4.27.
1428

1.4.2.8.

1.4.2.10.
1.4.2.11.
1.4.2.12.

Sensor De Imagem: CMOS de varredura progressiva de 1/2,77;

Resolugio Max.: 1920 = 1080;

llurninagdo Minima: Cor: 0,005 Lux @[F1.6, AGC ONJ, P/B: O Lux com R;

Tempo Do Obturador: 1/3 5 2 1/100.000 5;

Dia E Moite: Filtro de Corte IV;

Ajuste De Angulo: Panordmica: 0° a 360°, inclinagdo: 0" a 100", rotago: 0° a 360"
Tipo De Lente: Lante Varifocal, lente motorizads, 2.8 a 12 mm;

Distdncia Focal E FOV: 2,8 a 12 mm: FOV horizontal 94° a 36%, FOV verticat 50° 2 20°, FOV diagonal
109" a 42",

Montagem Da Lente: $14;

Tipo De iris: Fixo;

Abertura: F1.6;

Tipa De Luz Suplementar: E;



1.4.2.13.
14214
1.4.2.15.
1.4.2.16.
1.4.2.17.
1.4.2.18.
1.4.2.19,
1.4.2.20.
1.4.2.21.
142322
14.2.23,
1.4.2.24,

1.4.2.25.
1.4.2.26.
1.4.2.27.

1.4.2.28.
1.4.2.29.
1.4.2.30.
1.4.2.31.
1.4.2.32.

1.4233.

1.4.2.34.
1.4.2.35.
1.4.2.36.
1.4.2.37.
1.4.2.38.

1.4.2.38.

1.4.2.40.

14241,

1.4.2.42,

1.4.2.43

1.4.2.44.

1.4.2.45,

1.4.2.46.

1.4.2.47.
1.4.2.48.
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Faixa De Luz Suplementar: até 60 metros;

Comprimento De Onda IR: 850 milbas nauticas;

Convencional: 50 Hz: 25 fps (1920 x 1080, 1280 x 720); 60 Hz: 30 fps (1920 x 1080, 1280 x 720);
Subtransmissdo: 50 Hz: 25 fps (640 = 480, 640 x 360); 50 Hz: 30 fps {640 x 480, 640 x 350);
Cormpress3o De Video: Fluxo principal: H.265+/H.265/H.264+/H.264;

Subfluxo: H.265/H.264/MJPEG;

Taxa De Bits De Video: 32 Kbps a 8 Mbgps;

Tipo H.264: Perfil de linha de base/Perfil principal/Perfil alta;

Tipo H.265: Perfil Principal;

Regido De Interesse (RO} 1 regido fixa para fluxo principal:

Comprassdo De Audio: -5: G.711ulaw/G.711alaw/G.722.1/G.726/MP2L2/PCM/BAC;

Taxa De Bits De Audio: -5: 64 Kbps {G.711)/16 Kbps (G.722.1)/16 Kbps {G.726)/32 a 160 Kbps
{MP2L2}/16 a 64 Kbps (AAC);

Taxa De Amostragem De Audio: -5: B kHz/16 kHz;

Filtragem Ce Ruldo Ambiente: -5: 5im;

Protocolos: TCPAIP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, PPPoE, NTP,
UPRP™, SMT2, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPvb, Bonjour;

Visualizagdo Ao Vivo Simultinea: Até b canais;

APL: Interface de video em rede aberta, ISAPI;

UsudriofHost: Até 32 usudrios. 3 niveis: administrador, operador a usudrio;

Navegador Da Web: Visualizago a0 vivo necessdria para plug-in: IE 10+;

ExibicSo ao vivo gratuita de plug-in: Chrome 57.0+, Firefox 52.04; Servi¢o local: Chrome 57.0+,
Firefox 52.0+;

ConfiguragBes De Imagem: Modo de rotag3o, saturago, brilho, contraste, nitidez ajustdvel pelo
software cliente cu navegador da web;

Switch Dia/Noite: Automatico, Hordria, Dia, Noite;

Ampla Faixa Dindmica [WDR): 120 dB;

Aprimoramento Da Imagerm: BLC, DNR 3D:

Interface Ethernet: 1 porta Ethernet auto-adaptivel RJ45 10 M/100 M;

Armazenamento A Bordo: Slot de cartio de meméria embutido, suporte para cart3o micreSD, até
256 GB;

Audio: -§: 1 entrada (entrada de linha), bloco terminal de dois nicleos, max. amplitude de entrada:
3,3 Vpp, impedancia de entrada: 4,7 K, tipo de interface: n3o-equilibrio;

1 saida (saida de finha), bloco terminal de dois nicleos, max. amplitude de saida: 3,3 Vpp,
impedaneia de saida: 100 O, tipo de interface: ndo-equillbrio;

Alarme: -5: 1 entrada, 1 szida, [méx. 12 VCC, 30 mA),

Botdo De Reset: Sim;

Eventos Basicos: Detecgdo de movimenta, alarme de aduiteragio de video, excecio;

Evento Inteligente: Detecglio de cruzamento de linha, deteccio de intrusio,

Ligagdo: -5. Carregar para FTP, notificar centro de vigildncia, enviar e-mail, carregar para cart3o de
memdria, acionar gravacio, acionar captura, avise sonorg, acionar salda de alarme;

Alimentag3o: 12 VCC t 25%, 0,% A, méx. Plugue de alimentagic coaxial de 11 W, @5,5 mm; PoE:
(802.3af, Classe 3,36 V357 ), 0,23 A0 0,36 A, mix. 12,9 W,

Material: Metal;

Dimensdes: $105 mm x 294,5 mm (4,1" = 11,6"};
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1.4.2.49. Idiormna: 33 idiomas: inglés, russo, estoniano, bllgaro, hingaro, grego, alemao, italiano, tcheco,
eslovace, francds, polonds, holandés, portugués, espanhol, romeno, dinamarqués, sueco,
noruegués, finlandés, croata, eslovenc, sérvio, turco , coreana, chinés tradicional, tailandés,
vietnamita, japonés, letdo, ltuanc, portugués [Brasil], ucraniano;

1.4.250. Fungdo Geral: Anti-cintilagdo, puisacio, espelho, protecdo por senha, mdscara de privacidade,
marea d'agua, filtro de endereco IF;

1.4.2.51. Aprovagdo: EMC; FCC SDoC: 47 CFR Parte 15, Subparte B; CE-EMC: EN 55032: 2015, EN £1000-3-2:
2014, £N 61000-3-3: 2013, EN 50130-4: 2011 +A1: 2014; RCM: AS/NZS CISPR 32: 2015; IC Vol (CES-
003: Edigdn 6, 2016; KC: KN 32: 2015, KN 35: 2015;

1.4.2.52. Seguran¢a: UL: UL 60950-1; CB: |EC 60550-1:2005 + Am 1:2008 + Am 2:2013, IEC 62368-1:2014; CE-
LvD: EN 60950-1:2005 + Am 1:2009 + Am 2:2013, IEC 62368-1:2014; BIS: 1S 13252(Parte
1):2010+A1:2013+A2: 2015;

1.4.2.53. Ambiente: CE-RoHS: 2011/65/EU; WEEE: 2012/19/EU; Aicance: Reguiamento [CE) n2 1307/2006;

1.4.2.54. Frotegdo: IP67: IEC 60529-2013;

1.4.2.55. Deverd ser apresentado junto com a proposta ¢ Datasheet da cdmera ofertada sob pena de
desclassificagdo.

HASTE PARA CAMERA 2MP BULLET

1431 Haste de aluminio com acabamento superficial, de no minimo 1 m de comprimento por 7,5 cm de
altura por 3,8 ¢m de largura, contendo duas furagdes transversais utilizadas na fixacdo do
equipamento;

1.4.3.2. Deverd ser apresentado junto com a proposta ¢ desenho técnico da haste ofertada sob pena de

desclassificacdo.

1.5. PROCESSAMENTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ITEM 1.4)

1.5.1.

1.5.2.

153,
1.5.4,

1.56.
1.5.7.
158
159
1.5.10.
1.5.11.
1512
15.13.

Entende-se por andlise dindmica, software gue permite selecionar abjetos pré-determinados (ex: carro) e
executar pesquisa a partir de hordrio estabelecido nos videos de cAmeras de seguranga, disponibilizando
resultados de acordo com os requisitos especificados.

Andlise dindmica de video em nuvem baseado em cloud Computing com capacidade de controlar &
visualizar imagens de cdmeras IP conectadas a internet ou cameras analogicas quando conectadas 2
eguipamentcs |P e estes a internet.

Possuir interface amigdvel baseada em HTMLS e traduzida para no minimo 2 idiomas, portugués e espanhol.
Permitir que o acesso aos logins de eventos seja feita somente peio administrador do sistema ou por quem
o administrador liberar.

Possuir limite de acesso simultdnecs de um mesmo usudric, £ste recurso deve existir para limitar a
quantidade de logins simuitinecs, automaticos ou nde, que um determinado usuario cu grupo de usuario
pode realizar no sistema com a mesma conta,

Imagens ao vivo e gravadas devem continuar disponiveis mesmo em situag3o de processamento de dados.
Possuir mapa geogréfico com marcagdo de cdmeras disponiveis georreferenciadas.

Possibilitar selecio de até 40 cdmeras para andlise.

Passuir campo para adicionar ou remover novas cdmeras na pesquisa.

Detém de filtro de selecio de cores de carros de 20 menos 4 cores,

Disponibiliza de fittro de sele¢do de tipos de veiculos de a0 menos Motocicletas e Carros.

Detém de filtro de Categorias e marcas e de modelos de carros.

Disponibifizar em lista ao menos os 3 principais carros de cada uma das seguintes marcas: Fiat, Ford,

Wolkswagen, Missan, Toyota, Renault e Chevrolet.




1.5.14,

1.5.15.
1.5.16.

1.5.17.
1.5.18.
1.5.19.

1.5.20.
1.5.21.
1.5.22.
1.5.23.
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Possuir filtro de data e hora do inicio e final de pesguisas.

Possuir filtro de selegio de pessoas.

Entrega resultados de pesquisa a0 passo que os resultados forem aparecendo, mesmo que ainda esteja ng
processamento dos mesmaos.

Disponibiliza miniatura da imagem com calxa de destaque do elemento pesguisade.

Possibilita deletar imagens da pesquisa. Ao clicar na miniatura a imagem é ampliada.

Disponibifiza a gravagio do momento exato emn que o objete pesquisado passou pela cdmara pelo pericdo
de gravagic vigente,

Entrega nivel de precisfo de Categorias, modelos de velculos e de marcas.

Possibilita o download da imagem de pesquisa.

Permite a selecdo de varias miniaturas e criar uma possivel rota de passagem do objeto pesguisado.

Detém de um sisterna de histdrice de registro de eventos, para gravar pesquisas realizadas.

1.6, APLICATIVO MOBILE {ITEM 1.5}

161
1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.
1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.8.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1615

1.6.16.

1.6.17.

1.6.18.

Aplicative mokile com compatibilidade ANDROID e i05. Com interface simples e de facil manuseio;

Apds raalizar o download do aplicative mobile na ioja de aplicativos da Apple cu Google, deverd ser possivel
realizar o login informando somente usudrio e senha, sem a necessidade de informar IP/Dominio e Porta.
Apds estar logado na plataforma mobile, possibilita que 0 usudrio faga a alterac3o de senha por dentro do
aplicativo;

Permite que 0 ususrio realize a configuragdo de notificagdes de alerta que serdo exibidas pelo aplicativo no
seu celular;

Possibilita que o usudrio pesgulse por uma camera para facilitar a busca;

Permite que o usudrio visualize as imagens ao vivo & a sua linha do tempo, podendo o usudrio retroceder
na linha para dias anteriores respeitande o tempa de armazenamento configurada no software;

Dispde de botdc de download para que o usudrio salve as imagens na data e hordrio que |he interessam,
respeitando o tempo de armazenamentc da cdmera; possibilitando que os videos sejam entre 1 3 10
minutos;

Fermite que o usuario assista as imagens da cdmera no modo tela cheis;

Dispde de botdo de captura de imagem;

Viabiliza que ao retroceder as imagens o ususrio pessa diminuir ou aumentar a velocidade de reprodugio
do video nas opgdes 0.5x e 2x;

Parmite que o usudrio tenha acesso aos seus videos salves, com informagdes da cidmera, data do evento &
duragdo do video, podendo visualizar 2s gravagdes ou realizar o download;

Permite a geragda de link de compartiihamento de video para download;

Permite que o usudrio emita alertas de emergéncia georreferenciados;

Permite que o usudrio emita alertas de emergéncias em cimeras;

QO alerta georreferenciado ou alertas de emergéncias deve ser emitido a partir do momento que o usuario
pressionar botio digital por S segundos;

Permitir que o usudrio tenha acesso a um chat anteriormente criado e configurada, para que possa interagir
com demais usudrios adicionados 30 mesmo grupo, podenda emitir & receber alertas;

Permitir que ¢ usudrio receba notificagdes de blacklist de OCR previamente configuradas na plataforma
web, desde que o contrato contemple o item LEITURA DE PLACAS e 0 usuario possua permiss3o para acesso
ao analitico e acs blacklists;

Detém de linha de tempo vertical que possibilita pesquisa de video com visualizagio de miniaturas do

periodo das imagens.

Vas
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1.7. SISTEMA DE SOBREVIVENCIA PARA AS CAMERAS [FONTE NOBREAK E CARTAO DE

MEMORIA} {ITEM 1.6)

1.7.1. FONTE NOBREAK

Entrada:
1.7.1.1. Tensdo nominal 100 ~ 240 Vac [bivolt automatico)
1.7.1.2. Maxima variago da tensdo 90 ~ 263 Vac
1.7.1.3. Corrente 0,3 A maximo (com tensdo e cargas nominais)
1.7.1.4. Frequéncia da rede alétrica 50 — 60 Hz
1.7.1.5. Maxima variagdo na frequéncia da rede elétrica 47 =63 Hz
Saida:

1.7.1.6. TensSo naminal 12,0 Vdc

1.7.1.7. variagiic detens3do 11,2 - 12,8 vde

1.7.1.8. Corrente Minima: 0,0 A

1.7.1.8. Miaxima: 1,0 A

1.7.1.10. Poténcia Sem carga: 0,3 W maximo

1.7.1.11. Carganocminal: 12,0W

1.7.1.12. Fungdo DC start: religamenta automatico da fonte nobreak mesmo na auséncia de energia elétrical
1.7.1.13. Pronto para usar —inclui bateria de litio de 2.500 mAh

1.7.1.14. Saida 12 Vidc 1 A com conector P4

1.7.1.15. Prote¢do contra curte-circuito, sobracarga a sobretensdo

1.7.1.16. Deverd ser apresentado junto com 3 proposta o Datasheet do equipamentc ofertado sob pena de

desclassificacio.

1.7.2. CARTAO DE MEMORIA
1.7.2.1. Capacidade: 128GB
1.7.2.2. Durabilidade 64T8W
1.7.2.3. Formato: microSDHX
1.7.24.  Interface: SDA 6.0
1.7.2.5. Funcdo Health Monitor: Sim
1.7.2.6. Leitura Sequencial: 100MB/s
1.7.2.7. Gravagdo Sequencial: 20MB/s
1.7.28. Escolha ideal para cdmeras de seguranca e cdmeras veiculares
1.7.29. Projetados para gravacio continua, 24 horas por dia, 30 dias por semana
1.7.2.10. Fungdp Health Monitor

1.7.2.11. Resistente a varia¢des de temperatura e umidade

1.8. SISTEMA DE ALARME COM FUNCAO “PANICO” E ACIONAMENTO VIA INTERFACE E BOTAO
FiSICO {ITEM 1,7}

1.8.1. RECEPTOR
1811 Indice de protecdo P54
1812 Gabinete em ABS anti-chama
1.8.1.3. Relé de contato C/NA




1814,
1.8.1.5.

1R.16.
1817
1.8.1.8
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Cabo flat com conector KK

Tensdo de alimentagdo: 12 / 24 VDC ou 24 VAC
Fungdo pulso/pulso 3 seg. e retengio
Cadastrar até 512 controles remotos

Acionamenta de relé por controle remoto

182 CONTROLE

1821
1.8.2.2,
1.823.
1.8.2.4,
1825,
1.8.2.6.

433,92 MHz

Cddigo 6P20B {code learning)

Bateria CR2032

Duas teclas independentes

Prote¢do contra acipnamenta involuntario

Chaveirp ou Clip

1.8.3. ACIONAMENTO VIA INTERFACE

1.8.3.1.

O sistema de videomaonitoramento deverd poessuir 2 fungdo de acionramento do evento "pénice” a

partir da prdgria interface de monitoramento.

1.9. SISTEMA DE SOBREVIVENCIA PARA O SISTEMA DE ALARME COM FUNCAO "PANICO”

{ITEM 1.8}

1.1.1. FONTE NOBREAK

Entrada;
1.1.11.
1.1.1.2
1.1.13.
1.1.1.4,
1.1.1.5.
Saida:
1.1.1.6.
1117
1.1.1.8.
1.1.19.

1.1.1.10.
11.1.11.
11112
1.1.1.13.
1.1.1.14.
1.1.1.15.
11.1.16.

Tensdo nominal 100 ~ 240 Vac (bivolt automético)
Maxima variagio da tensdo 90~ 263 Vac

Corrente 0,3 A maximo (com tensdo e cargas nominais)
Frequéncia da rede elétrica 50— 60 Hz

Mdxima variagdio na frequéncia da rede elétrica 47 —63 Hz

Tensdo nominal 12,0 vde

Wariagio de tensdo 11,2 - 12,8 vde

Corrente Minima: 0,0 &

Maxima: 1,0 A

Poténcia Sem carga: 0,3 W maximo

Carga nominal: 12,0 W

Fungdo DC start: religamento automatico da fonte nabreak mesmao na auséncia de energia elétrical
Pronto para usar — inclui bateria de litio de 2.500 mAh

Saida 12 Vidc 1 A com conector P4

Protecdo contra curto-circuito, sobrecarga e sobretensdio

Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob pena de

desclassificagac.

1.2. SERVICO DE INTERNET LINK DEDICADO 200MBPS PARA SERVIDOR LOCAL DE BACKUP

PARA IMAGENS DA NUVEM (ITEM 1.9}
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1.2.1. O SERVICO DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA compreenderd a capacidade de transmiss3o e recepgdo de
informagdes para acesso e conexdo das cdmeras de videomonitoramento. Deverd ser prestado em
conformidade com ragulamentacdo aprovada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes {Anatel —
Resolug3o ne 614, de 28 de maio de 2013). O Servigo De Comunicagio Multimidia devers atender 4s metas
de operagdo estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo (ANS} definido naste Termo de Referéncia.

1.2.2. A CONTRATANTE sera responssvel pela conex3o 4 interpet dos equipamentos, bem como os custos com a
respectivo consumo mensal de dados nos servicos de gravagdo das cameras pelo periodo de 30 dias de

todas as cdmeras instaladas nas escolas da cidade.

1.3. IMPLANTACAO DO PROJETO [ITEM 2.0}

1.3.1. Seentende pelainstalagéo do projeto, servigos & aparatos em geral para que as instalagbes e configuracdes
sejam realizadas.

13.2. Asoclugio devera possuir desempenho suficiente para atender ao velume de cdmeras contratadas, dados e
transmissBes demandados pela CONTRATANTE, sem degradacg3o de desempenho indiferentemente da
quantidade de usudrios e acessos,

1.3.3. Asimagens devem ser instaladas com a resolugSo minima de 720p {HD) com 8 frames por segundos.

1.2.4. AMBIENTE DE MONITORAMENTO

1.3.4.1. A Contratada devers implantar um nove Centro de Moniteramento para as instalagtes do Centro
de Monitoramento da {Defesa Civil) — Centro Integrado de Monitoramento e Operagdo de

{Petropolis] através de uma CENTRAL DE MONITORAMENTO.

2. INDICADORES DE NIVEL DE ATENDIMENTO {SLA)

2.1, A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento de Suporte e Manutencio
técnica que deve estar disponivel em horarios e dias uteis conforme especificado abaixo e
fornecer: 1. Suporte telefénico 8 x 6;

2.2. Toda solicitacdo de servico deverd ser realizada por telefone e formalizada por e-mail,
através do gestor do contrato em nome da contratante, sob pena de ndo atendimento;

2.3. A CONTRATADA deverd prestar o servico de suporte técnico e manutengdo da solugiio

durante a vigéncia do contrato para:

2.3.1. Resolucdo de incidentes;

2.3.2. Resolucio de prablemas;

2.3.3. Esclarecimento de divida sobre configuragiio e utitizagso da solugdo.

2.4. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

241 Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado téenico efetuado pela equipe na
Central de Atendimento da CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

2.4.2. Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado peia equipe
ng Central de Atendimento da CONTRATADA e a efetiva recolocagho dofs) equipamentols) e scftware(s)

em pleno estado de funcionaments.

AN
s
: '(:'.;‘\_
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2.5. A contagem do prazo de atendimento da solugdo definitiva de cada chamado serd a partir
da abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceito

pela equipe da contratada, classificados conforme as severidades.

2.6. Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos {NMSE) serdo classificados conforme as

severidades a seguir:

2.6.1. Severidade ALTA: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade do uso dofs}

equipamento(s] e softwars(s):

Prazo de Atendimento Prazo de solugdo definitiva

2 horas 24 horas

2.6.2. Severidade MEDIA: esse nivel de severidade & apiicado quando ha falha, simultsnea ou nio, do uso dofs}

equipamento(s) e software(s), estando ainda disponivel(is), porém apresentando problemas:

Prazo de Atendimento Prazo de solugio definitiva Prazo de Atendimento Prazo de solugdo definitiva

ABhocs - .

2.6.3. Severidade BAIXA: este nivel de severidade ¢ aplicado para instalacdio, configuragdo, manutengdes
preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimerarmento do(s) equipamento{s) e
software(s), ou seja, chamados técnicos que ndc requeiram imediato atendimento efou solugdo. Nag

havera abertura de chamados técnicos com esta severidade em sabados, domingos e feriados:

Prazo de Atendimento Prazo de solugdo definitiva
24 horas 15 Dias

2.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as atividades nos pardmetros do objeto
deste, serdo de obrigagdo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATADA serd responsdvel pelo suporte e manutengdo remota ou presencial se for
necessario, durante o periodo de garantia da solugdo instalada.

2.9. Ultrapassado os limites de tempo estipulados a CONTRATADA ndo tenha colocado a solugao
em perfeito estado de funcionamento, esta devera substituir o equipamento defeituoso.

2.10.Entende-se por inicio do atendimentc a hora da abertura do chamado por correio
eletronica [e-mail).

2.11. A CONTRATADA deve ceder canais de comunicacao para retirada de dividas envolvendo o
manejo do software e relato de possiveis problemas relacionados & solugdo.

2.12. Entende-se por término do atendimento o momenta a partir do qual os equipamentos

estiverem disponiveis e em perfeitas condigdes de funcionamento.
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2.13. ACONTRATADA apresentara um relatorio para cada atendimento realizado, contendo data,
hora de chamada, inicio & término do atendimento, identificagdo do problema, as
providéncias adotadas e as informagdes pertinentes, para acompanhamento e controle da
execugdo do Contrato;

2.14. Cada relatério de suporte técnico deveré ser assinado por técnico da CONTRATANTE e pelo
responsave! pelo atendimento da CONTRATADA;

2.15.Caso tenha que retirar o equipamento das instalagGes do CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd substitui-to por outro de igual especificagdo ou superior até que o equipamento
original seja devolvido ou trocado por outro em perfeitas condicbes de uso e sob as mesmas

condi¢Ses contratuais;

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. E de responsabilidade da Contratante, durante toda a execuciio do contrato, as obrigages a

sSeguir:
5.1.1. Fornecer local para instalacio do nove ambiente do Centro integrado de Monitoramento;
5.1.2. Todos os custos com despesas de energia elétrica, saneamento e condominia
5.1.3. A CONTRATANTE serd responsavel pela ligagio na rede elétrica para conexao dos equipamentas, bemn como os

custos com o raspectivo consumo mensal nos servicos de gravagdo das cameras pelo perfado de 30 dias.

6. LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1, A responsabilidade pelo acompanhamento da instalagio ficard a carge do funcionario a ser
designado pela Secretaria de Seguranca Pohlica.

6.2. Cada ponto de cdmera e/ou Torre de Monitoramento Ostensivo devera possuir um ponto de
internet para conexdo da mesma na Plataforma de Videomonitoramento em Nuvem.

6.3, Quantidade de pontos de imagens a serem fornecidos

QUANT PRODUTC QUANT PRODUTO LOCAL DESCRICAQ

SISTEMA DE ALARME COM
1 CAMERA(S) 192 BOTAO DE PANICO E | ESCOLAS ENDEREGC CONFORME 0 ANEXO 2
SOBREVIVENCIA
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QUANT PRODUTO LOCAL EMDERECD
1 INTERNET CIMOP R. Buarque de Macede-128 | Morin

7. DASINSTALACOES

7.1

7.2.

7.3.

Durante a fase de implantagac dos pontos de imagem, a CONTRATANTE fornecerd a
CONTRATADA, juntamente com a ordern de servico de instalagdo, a identificagdo individualizada
das coordenadas geograficas de cada um desses pontos.

Durante a fase de implantag3o inicial dos pontos de imagens, a Contratante poderd alterar, de
acordo com suas necessidades, os enderegos pré-definidos, dentro da mesma regido de
referéncia, sem custos adicionais para a Contratante, desde que a execugdo dos servicos nio
tenha sido efetivamente iniciada.

Caso a Contratante solicite a suspensdo de qualguer uma das instalagGes inicialmente previstas,
ou de gualquer outro servigo que venha a ser solicitado posteriormente, sem que a execugdo
do servigo tenha sido efetivamente iniciada, a Contratada n3o podera efetuar o faturamento

carrespondente a esse servico,

DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO E TREINAMENTO

8.1

8.2

8.3.

3.4.

Apds a assinatura do contrato, a Contratante emitira uma Ordem de Servigo autorizando a
Contratada a dar inicio aos trabalhos de implantagdo dos links e dos servigos de
videornanitoramento contratados neste Termo de Referéncia.

Apds a execugao da Ordem de Servico, a equipe técnica da Contratante devera ser informada
da ativagdo realizada em cada local, de forma a poder validar € acompanhar o inicio de operacgio
dos servigos contratados.

A Contratada devera providenciar a ativagdo definitiva e efetiva de todos os links, e o inicie da
prestacdo de todos os servicos contratados, conforme cronograma apresentado, contado a
partir da data de emissdo da Ordem de Servico.

Durante o periodo de implantagdo deverdo ser realizadas reunides semanais entre as equipes
da Contratante e da Centratada, nas dependéncias da Defesa Civil, conforme agenda a ser

definida entre essas equipes.
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8.5. A Contratada deverd apresentar a cada reunido o cronograma das instalacdes previstas (locais
/ servigos) para a proxima semana, bem como relatdrio das implantagdes realizadas, para
acompanhamento e avalia¢do do progresso dos servigos executados.

8.6. Apds a instalagdo de todos os servigos previstos no cronograma de instalaco, a Contratada
deverd realizar treinamentos para os técnicos e operadores designados formalmente pela
Diretoria do CIMOP.

B.7. A Contratada devera ministrar os treinamentaos e repasse de conhecimento acerca das solugbes
implementadas com no minimo as seguintes caracteristicas:

8.7.1. 02 {duas) turmas em dias diferentes para cada Departamento;

8.7.2. Aagends do treinamento serd realizada entre as partes;

8.7.3. Clocal a ser utilizado serd de responsabilidade da Contratante;

8.7.4. Ostreinamentos deverdo ser ministrados por profissionais capacitados,

8.7.5. Os treinamentos deverdo ser realizados com 3poio de materiais/manuais a serem providenciados pela

Contratada.

ASSINATURA DO CONTRATO 0

VISTORIA DOS LOCAIS DE INSTALAGAC E DETALHAMENTO | 0+20
DO SISTEMA
APROVACAQ DA DOCUMENTACAQ, DO PLANEJAMENTO DE | 0+30
INSTALACAO E OBTENCAQ DAS LICENCAS
INSTALACAC DOS EQUIPAMENTOS E  MATERIAIS | 0490

FORNECIDOS

AUTOMATIZACAD E OTIMIZACAO DO SISTEMA +120
TESTE DE INSTALACAQ 0+140
PROJETO DEFINITIVO 0+160

9. PRAZO CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de prazo estipulade pelo ordenador de despesa, contados
a partir da primeira Qrdem de Servigo emitida pela Contratante, autorizando a Contratada a dar

inicio a ativagdo dos pontos instalados.

10. APRESENTAGAO DE AMOSTRA

10.1. Com o gbjetivo de assegurar que 0 objeto da proposta apresentada pela Licitante conforma-se

de fato as exigéncias técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, a licitante vencedora

do certame devera apresentar, em até 03 (trés) dias corridas, a partir da data de notificacdo

7 v
PRV
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pele Pregoeiro ou Orgdo requisitante, amostras gue deverd ser realizada na Sede do CIMOP,
localizada na XXXXXXX, XXX — Centro - RJ - CEP XXXXXX ou em local indicado no documento de
convocagdo, ficando a adjudicagdo do certame sujeita a aprovagdo deste equipamento
experimental.

10.2. Para realizar a amostra no ambiente da CONTRATANTE, esta poderd disponibilizar acesso 3
internet, desde que seja informado com antecedéncia qual serd a banda necessaria, para que
possa ser avaliado o impacto em sua rede de dados. Caso seja negado, caberd & PROPONENTE
dispor de link de internet e todos os equipamentos e periféricos, acompanhada de software,
manuais, guias de instalagao e outros documentos necessirios para dirimir as dividas, a fim de
que possa ser realizado procedimento de verificagdo com os requisitos técnicos requeridos
nesta contratacao.

10.3. Apds iniciada a amostra, n3o serd permitida a alteragdo de cadigos, compilacdo, correcdo,
update e outros. Caso aesse fato seja constatado pela equipe avaliadora, a PROPONENTE terd
sua proposta sumariamente desclassificada.

10.4.Realizada a apresenta¢io da amostra, a CONTRATANTE emitira parecer conclusivo sobre a
realizagdo da prova, do qual conste manifestagdo sobre o atendimento de todas as
funcionalidades requeridas para as ferramentas e especificagdes minimas exigidas em Edital.

10.5.0 parecer conclusivo serd encaminhade a Comissac de Licitagdo, para prosseguimento do
certame,

10.6.5e a PROPONENTE n3o demonstrar o atendimento & totalidade {100%) das funcionalidades
requeridas, nos casos de teste ou amostra, a proposta serd desclassificada, devendo ser
chamada a préxima colocada na etapa de lances para apresentar sua proposta de pregos e
documentagio de habilitagdo, e consequentemente realizar os procedimentos relativos a
amostra nas mesmas condi¢des discriminadas nesta contratag3o.

10.7.Para a presente amostra, foi estabelecido o conjunto minimo que & PROPONENTE devera

demostrar, conforme casos de testes a seguir:

Tabela 01 - Anexo Il - Amostra
Das funcionalidattes e caracteristicas da Plataforma de Videomonitoramento 100% em Nuvem
. . Nio
Id | Funcionalidades Gerais Atende
atende

] A Solugio de gerenciamento e visualizag3o deverd ser 100% em nuvem e baseads em Web, deve ter uma

interface intuitiva, de painel (nico de administragio.
2 | Possuir interface intuitiva baseada em HTML5 e possuir no minimo 3 idiomas, portuguis, inglés e espanhaol,
3 | Demonstrar que a solugdo estd hospedada em um datacenter com as caracteristicas exigidas no item 3.6
4 | Acesso precedido de login e senha.
< Apés download do aplicativo mobile na loja de aplicativos da Apple ou Google, devera ser possivel realizar o

togin informando somente usudrio e senha, sem 3 necessidade de informar 1P/Dorminio e Porta.
6 | Permitir compartilhar link do video salvo para download via Web e aplicative mabile.
7 Emitir um registro de log contendo informagdes do usudrio que realizou ¢ salvamento do video para download,

0 ID da cdmera e a data e hora correspondentes.

77
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8 | Registo de logs de atividades de acesso e de agdes executadas pelos usudrios.

9 | Abertura de chamados técnicos e solicitagio de suporte pelo praprio aplicativo mobile.

10 | Salvar e realizar o download de videos ern uma datz e horério especificos por meio do aplicative mobile.

Permitir que o acesso 305 logins de eventos seja feito somente pelo administradar do

1 sistema ou por quem o administrador liberar.

12 | Mapa geografico com marcag3o de cimeras disponiveis georreferenciadas.

Fittro de modelo de carros contendo ac menos 0s Carros mais populares como: Gol, Corsa, Fiesta, Fiorino, Clio,

13 Ka, Siena, Civic, Duster.

14 | Filtro de Categorias de carros por ao menos: Hatch, Pick-Up e Sedan.

Filtro de selegiio de tipos de veiculos de ac menos Bicicletas, Motocicletas e

15 Carros.

16 { Fittro de selegdo de cores an mengs Branco, Prata, Cinza, Preto e Vermelho.

Visualizagdio de cameras LPR e seus registros via dispositivo mobile através de aplicative ou navegador (05 e

171 soroiD
18 E requerido que seja apresentada uma demonstracao do Datacenter utilizado para a hospedagem da sofugio
de videomonitoramenta 100% em nuvem.
11. SUBCONTRATACAO

11.1. Ndo serd permita a subcontratagio da plataforma de videomonitoramento em nuvem.

11.2,Serd permita a subcontratacdo para o ITEM 11 - Servicos de Internet do LOTE UNICO deste
edital, considerando a necessidade de atendimento de todos os enderecos solicitados no item
6.3 Atendendo aos preceites do art. 72 da Lei n: 8.666/93, considerando as peculiaridades do
mercado e com intuito de possibilitar a perfeita execugio dos servigos, é permitido a empresa
subcontratar, sob sua inteira responsabilidade, os meios fisicos de acesso (Gltima milha), entre
o site central da Contratante e os enderecos solicitados.

11.3.Tal condicdo deverd ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados das
empresas e/ou instrutor(a) subcontratadas;

11.4, A subcontratacdio de recursos acessérios a outra sociedade ou pessoa fisica n3o transferird a
esta a responsabilidade pela disponibilizagde dos referidos recursos. A responsabilidade integral
pelo servico abjeto deste Termo de Referéncia permanecerd com a Contratada, independente
da realizagdo de subcontratacio de parcelais) do servico;

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da licitante, juntamente com sua devida CAT {Certid5o de Acervo Técnica), junto ao
CREA {Canselho Regional de Engenharia e Arquitetura) efou CFT (Conselha Federal dos Técnicos
Industriais), contendo a indicaciio do responsivel técnico pela execucio do objeto, onde

comprove gue a licitante executou de forma satisfatéria o fornecimento ou locagdo, instalagdo

N,

N

e

4 y&w
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e manutengdo de sistema de videomonitoramento eletrdnico de logradouros publicos 2
distancia em protocolo RTSP ou RTMP, possuinda no minime 1 {(uma) cadmera de leitura de
placas veiculos (OCR), 1 (uma) central de videomoniteramento, emitidos em papel timbrado por
pessoas juridicas de direito pdblico ou privado, ndo relacionadas ao fornecedar, que sejam

usuarias do sistema. O Atestado devera conter:

12.1.1. Neme empresarial e dados de identificag3o da instituicio emitente;

12.1.2. Local e data de emissdo;

12.1.3. Nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsdvel pela veracidade das informagées;

12.1.4. Periodo de fornecimentg;

12.1.5. Comprovante de que a licitante possui, ac menos, um responsdvel técnico na data da abertura das propostas,
detentor de Anctagdo de Responsabilidade Técnica {ART) ou Termo de Responsabilidade Téenica (TRT), relativo
a execugdo de servigos de manutengdo,;

12.2. Certiddo de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CREA {Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT {Conselho Federal dos Técnicos Industriais), na regido onde
se situa a sede da empresa ou sua filial, em atividade relacionada ac objeto deste Termo de
Referéncia;

12.3. Para fins de qualificagdo complementar a proposta, a licitante devera apresentar juntamente
com a proposta de prego, declaragio informando que é parceira da desenvolvedora da
ptataforma de videomonitoramento em nuvem e que estd apta e autorizada a comercializar os
produtos ofertados, bem comao a realizar os servicos descritos no presente edital;

12.3.1. JUSTIFICATIVA: A necessidade da exigéncia do documento do item ecima dor-se-d devido aos sistemgs
operacionais ser especifico do conjunto e indispensdvel para a odequada prestago dos servigos, fornecimento de
Pegos e companentes a serem contratados, € a sua disponibilizecdo e manutencdo nfio sSo trivigis sendo
necessdria comprove;do de capacidede téciico por intermédic de apresentagiio de atestado especifico. Busca-
se, com estg habifitagdo principgimente, verificar se a contratada detém o expertise necessdria para prestar 0§
servigas odequodamente do sistema que serd instalado, considerando, inclusive, os niveis de complexidade ng
execugdo contratual, Sendo assim, é fdcil perceber que ¢ necessdrio o spresentacio do documenta solicitade no
ftern 12.3 Portanto, é imprescindivel que a Controtada fornega os documentos. Do contrdrio, correr-se-ia o risco
de o Administrogdo contrator umo empresa sem o expertise na prestacho do servicg, o que poderio trazer

consegquéncias danosos aos nossos oparethas e ao Municipio.

12.4.Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagie técnica da solucio de
Videomonitoramente em nuvem, em portugués ou inglés, marca e modelo, sob pena de
desclassificagdo;

12.5. Licenga 5CM (Servico de Comunicagdo e Multimidia) junto a ANATEL {Agéncia Nacional de
Teletomunicagdes) para a prestacdo do servica, bem como verso certificada da publicagdo no
Didrio Oficial da Unido {DOU).

12.6.A preposta deve ser acompanhada de um documento gue comprove a conformidade do
datacenter utilizado para hospedar a solugdo de Videomonitoramento em nuvem com o0s
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. £ necessério também comprovar que o

referido datacenter & efetivamente utitizado para hospedar a solucio de videomonitoramento
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100% em nuvem. A comprovagdo pede ser realizada por meic de uma captura de tela do site,

sob pena de desclassificac3o;

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Contratante permitira a utilizagdo da rede elétrica nos prédios pablicas municipais, desde que
solicitada aprovacdo prévia.

13.2.Em areas externas, o fornecimento da energia elétrica e 0 pagamento de seu respectivo custo
deverd ser providenciado diretamente pela Contratante, a partir de entendimentos que ela
venha a estabelecer com a concessionéria de energia elétrica, obedecendo os padrées técnicos
de infraestrutura e instalagdo exigidos pela concessionaria.

13.3.Caso seja negado o fornecimento de energia, mesmo seguidas todas as exigéncias da
Concessiondria, a Contratante se encarregard do fornecimento. Sera permitido o use de
energias alternativas, por exemplo, solar, sem que isso possa diminuir ou comprometer a
eficiéncia dos servigos.

13.4. Ao término do centrato, a Contratante notificard a Contratada sobre a retirada de todos os
equipamentos / infraestrutura instalados nas vias e Centro de Monitoramento, devendo o
mesmao ser cumpride num prazo méxima de 120 (cento e vinte) dias corridos,

13.5. Serd permitida a sublocagdo para os itens de internet e software.

14. DA GARANTIA

14.1. A CONTRATADA deve garantir que todas os materials, pecas e acessdrios estdo isentos de
gualquer defeito de fabricag3o, dentro das limitacBes de testes e ensaios indicados pelos
conceitos da moderna engenharia ou por normas e codigos adotados, abrigando se a substituir
ou recuperar, sem dnus de gualquer natureza a CONTRATANTE, agueles que apresentarem
defeitos dentro do prazo de garantia.

14.2. A garantia oferecida pela CONTRATADA sera prestada “in loco”, correndo por sua conta todas
as despesas com pegas, mio de obra, fretes, seguros, transporte, estadia, etc.

14.3.Sempre gue houver dano por culpa da CONTRATADA ou terceiros a els vinculados, que altere
as caracteristicas essenciais dos servigos, a CONTRATADA se obriga a fazer por conta prapria,
sem &nus para a CONTRATANTE, as reparacdes necessdrias, no prazo estipulado no Contrato.

14.4.A CONTRATANTE reserva se o direito de rejeitar tode e qualquer material que denate uso
anteriar.

14.5.Faz parte desta garantia a integridade dos servios, € os prazos serio contados da data da

aceitacdo dos servicos.
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14.6. Durante a vigéncia do periodo de garantia a CONTRATADA se obriga a reparar, modificar, ajustar
e substituir, os materiais que apresentarem defeitos, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.
14.7. A CONTRATADA obriga se a refazer ou corrigir, s suas custas, os servicos comprovadamente

executados com erro ou imperfei¢3o, independentemente do prazo estipulado neste

instrumento.

15. FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacio da CONTRATANTE tera poderes, entre outros, para: Solicitar da CONTRATADA
todas as informagbes e esclarecimentos necessérios ao perfeito conhecimento e controle dos
Servigos.

15.2. Dirimir davidas encentradas em desenhos, especificagdes efou projetos.

15.3. Determinar a prioridade dos servigos, controlar as condigdes de trabalho e solucignar quaisquer
€asos concernentes a estes mesmos assuntos.

15.4. Determinar a imediata retirada de empregado da CONTRATADA, e/ou de suas subcontratadas
cuja permanéncia no servigo seja considerada inconveniente, sem necessidade de apresentacio
de justificativa.

15.5.5e a CONTRATADA entender que o curnprimento de alguma ordemn de servigo da fiscalizacdo da
CONTRATANTE lhe venha resultar prejuize, ou se tiverem objecbes, devera apresenta-las por
escrito, & fiscalizagdo, no prazo maximo de 48 (guarenta e oito} horas do recebimento da
referida ordem.

15.6.Todas as ordens emanadas da fiscalizag3o deverda ser dadas por escrito, através de carta, com
devido “Ciente” da CONTRATADA.

15.7.A agéo ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE n3o exime a CONTRATADA da completa

responsabilidade, na execucio dos fornecimentos e servicos.

16. PRAZQ DE EXECUCAO

16.1.0 prazo de execugao é de 60 {(sessenta dias).

17. DESCRICAO DOS SERVICOS

17.1. A utilizac3o do Registro de Pregos sera adotada, pois conforme caracteristicas do objeto havers
necessidade de contratagdes frequentes, com entregas parceladas, ndo sendo possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado.

17.2. 0 prazo de vigéncia do contrato serd de 12 {doze] meses, por se tratar de Registro de Precos.
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18. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.

18.1.A entrega serd de acordo com as necessidades do departamento sclicitante, contados do
recebimento do pedido e da respectiva nota de empenho nos enderecos de cada escola da
Rede, de acordo com a refagdo dos Centros de Educagdo Infantil e Escolas Municipais da Rede
Municipal de Ensino anexa ags autos;

18.2. Prazo para entrega: 30 dias;

18.3. Forma de juigamento: Global.

18.4.Pregdo Presencial

18.5.0s bens serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrate, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

18.6.0s itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 05 (cince) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.

18.7.0s itens serfo recebidos definitivamente apds a verificag3o da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacio mediante termo circunstanciado.

18.8.Na hipdtese de a verificagiio a que se refere o subitem anterior n3o ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

18.9.0 recebimento provisdrio ou definitivo do objeto n3o exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizas resultantes da incorreta execugdo do contrato.

18.10. As variedades dos produtos apresentados pelos participantes ndo poderdo ser substituidas no
decorrer do contrato sem a solicitagdo prévia da contratante e sutorizacic desta Prefeitura,
mesmo que sejam equivalentes,

18.11. As empresas deverdo fazer as entregas somente por pessoal do seu guadro de funcionarios ou
contratados para essa finalidade, devidamente uniformizados e identificados através de crachés
fornecidos pela empresa.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1.530 obrigacdes da Contratante:

18.1.1. Receber os itens no prazo e condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos: verificar minuciosamente, no prazo
fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as espacificagles constantes do Edital & da
proposta, para fins de aceitacio e recebimentso definitive;

19.1.2. Comunicar 3 Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no ohjeto
formecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

18.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacBes da Contratada, através de comissdo/servidor
espaciaimente designado;

19.1.4. Efetuar 0 pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento da objeto, no prazc e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

19.1.5. A Administrag3o ndo responderd por guaisguer cormpromissos assumidos pela Contratada com terceiras, ainda
que vinculados a execucdo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceirgs em decorréngia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e
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20.1.A Contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes no Edital, seus anexos e sua
propesta, assumindo come exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execugdo do objeto e, ainda:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3,

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

Efetuar a entrega do objetn emn perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no £ditat
@ seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

Responsabilizar-se pelos vicios @ danos decorrentes do abjeto, de acerdo com os artigos 12, 13 e 17 3 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor {Lei n? 8.078, de 1950);

Substituir, reparar ou corrigir, s suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Refaréncia, o objeto com avarias
ou defeitos;

Comunicar a Contratante, no prazo maximeo de 24 {vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0s
motivas que impossibilitern o cumprimento do praze previsto, com a devida comprovagio;

Manter, durante toda a execugdio do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assurnidas, todas as
condigdes de habilitagio e qualificagiio exigidas na licitacdo;

indicar preposte para representd-la durante a execugdo do contrato

21. CONTROLE DA EXECUCAQ

21.1.Nos termes do art. 67 Lei n? 8.666 de 1993, serd designado representante da administracio

para

acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as

ocarréncias relacionadas com a execucdo do contrato indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos 3 autoridade
competente para as providéncias cabiveis,

21.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nic implica em co-responsabilidade da
Administragio ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da tei n? 8.666,
de 1993,

21.3.0 representante da Administracio anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacio das
falhas ou defeitos observados e encaminhanda os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

21.4. A fiscalizag80 do Contrato sera exercida pela Contratante através dos servidores indicados pela

Secretaria de Educag3o.

22. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1.Comete infragio administrativa, nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n? 10,520, de
2002, a Contratada que:

22.1.1.
22.1.2.
22.1.3
22.1.4.
22.1.5.
22.1.6.

tnexecutar total ou parcialmente qualguer das obrigagGes assumidas em decorréncia da contratag3o;
Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

Fraudar na execugdo da contrato;

Compaortar-se de moda inidfneg;

Cometer fraude fiscal,

N3o mantiver a proposta.

22.2.A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas ho subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminzl, 3s seguintes san¢des:
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22.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a

Contratante;
22.2.2. Multa compensatdria de 20% {vinte por cento} sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucio total do

chjeto;

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual 3
Administragio Pablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dais anos;

22.2.4. Declaragéo de inidoneidade para Ficitar au contratar com 2 Administragiio Pablica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigiic ou até que seja promevida a reabilitagao perante a prépria autoridade fque
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir 3 Contratante pelos prejuizos
causados;

22.3. Também ficam sujeitas s penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas
e os profissionais que:

22.3.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimenta de quaisquer
tributos;

22.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

22.3.3. Demanstrem nio possuir idoneaidade para contratar comn a Administracio em virtude de atos iicitos praticados.

22.3.4. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrativo fue assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimenta previsto na Lei n@ 8.666, de 1993, e
subsidiariamente 3 Lei n? 9,784, de 1999,

22.3.5. A autoridade competente, na aplicac3o das sangies, levard em considerag3o a gravidade da conduta do infrator,
o cardter educative da pena, bem como o dano causado a Administracéo, cbservado o principic da
proporcionalidade.

23. JUSTIFICATIVA

23.1.Preliminarmente, a oferta da educagdo publica de qualidade é obrigacdo do Estado,
determinada na Constituigdo da Republica Federativa do Brasi! de 1988 - CF/88B, assegurada pela
Lei Federal 9394/1996, a Lei de Diretrizes Bases da Educagdo -LDB, raz3o da existéncia desta
Secretaria de Estado de Educagio;

23.2. A fim de manter tal dever, a Secretaria Municipal de Educagdo de Petrépolis/R) em conjunto
com a Secretaria de Defesa Civil e demais autarquias municipais governamentais buscam meios
de contornar as implicagées causadas pela disseminagdo de informes falsos por FAKE NEWS,
com ameacas veladas as unidades escolares, de forma surpresa, e os contratempos gerados ao
andamento do ano letivo na rede de escolas municipais de Petrépolis, com contexto
contemporénea relacionado a seguranga dos alunos, professores, servidores, colaboradores,
com patriménio material e imaterial no interior das unidades de ensino. Dessa maneira, este
mecanismo de controle é uma mais uma alternativa de complementar a seguranga de todas, os

envolvidos, par meio de todos os equipamentos necessérios neste TR.

24, CONDICOES E PAGAMENTO

24.1.0s pagamentos serdo efetuados apds cada entrega, em até 30 {trinta) dias apds o aceite do
produto pelo fiscal do contrato.
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25. DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1.0s recursos para execucdo da presente licitagdo sdo provenientes de xxoooomxx, Programa de
Trabalho n? xomxxx.

Petrapolis, 02 de junho de 2023.

ANDERSON ¢GAMPOS ELIP
COORDENADOR ADI TIVO DASECRETARIDE EDUCACAO DE PETRGPOLIS
MAL/23.662-4

THALYS GUIMAﬁKES PONTE GABRIEL

DIRETOR DO CIMOP — RESPONSAVEL TECNICO
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