PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS

ANEXO IX

PARAMETROS PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO
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OBJETIVO

O presente documento tem por finalidade definir os parametros a serem
considerados pela CONCESSIONARIA na elaboracao do Plano de Trabalho para a gestéo,
operacdo, manutengdo, exploragdo e expansdo dos servigos cemiteriais acessorios dos
cemitérios publicos do Municipio do Petrépolis. O Plano de Trabalho compreende um
conjunto de iniciativas a serem realizadas pela CONCESSIONARIA, com data de inicio
desde o periodo do Plano de Transigdo Operacional até as varias datas referidas no
CONTRATO e respectivos ANEXOS aplicaveis.

: EXPOSICAQ DE ASSUNTOS DO PLANO DE TRABALHO

A exposicdo dos assuntos devera ser objetiva, de modo a permitir ao PODER
CONCEDENTE analisar as condigdes de implantagao, as abordagens solugdes propostas,
as possibilidades de cumprimento dos prazos e a qualidade da operagao proposta, e em

gque medida impactara positivamente na qualidade do servigo prestado a populagao.

A exposicdo dos assuntos que integrardo o Plano de Trabalho devera ser feita
considerando como referéncias principais os documentos técnicos contidos nos ANEXOS
do EDITAL e do CONTRATO da Concessao.

O padrao devera ser o formato Ad, com textos redigidos na fonte "Arial 12°, com
espagamento de 1,15 (um virgula quinze). Para apresentacdo de mapas, graficos, plantas,
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tabelas, cronogramas e organogramas, sera permitida a utilizagao de formato A3, conforme
julgado necessario pela CONCESSIONARIA.

7 ik ASSUNTOS DO PLANO DE TRABALHO

Os principais assuntos que constituem o Plano de Trabalho a ser entregue pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE sao os seguintes:

1l Substituicdo/reconversado das Covas Rasas em Jazigo Social.
2. Recuperagdo dos registros existentes, digitalizagao e disponibilizagao eletronica do
cadastro.

3. Recuperagio e revitalizagdo dos espagos e areas comuns dos cemiterios.

4, Diagnostico ambiental e observancia das diretrizes de licenciamento de cemitérios.
3. METODOLOGIA DE EXECUGAO

O Plano de Trabalho devera reafirmar o compromisso da CONCESSIONARIA com o
cumprimento das suas obrigagdes, apresentando todas as informagdes técnicas e

operacionais abordando, no minimo, os seguintes itens.

a. Obras Civis, recuperacéo e revitalizacao do Espaco:

. Descricdo geral das obras a serem realizadas, incluindo o conhecimento das
interferéncias com patriménio histérico & ambiental, assim como os impactos no servigo
publico prestado a populagao.

. Planc de atenuacdo dos efeitos das obras nos cemitérios publicos, incluindo a
garantia de operagao continua e sem interrupgdes dos servicos cemiteriais e acessonos.

. Plano de comunicagdo e informagdo aos usuarios dos servicos cemiteriais e
acessorios, bem como das populagbes residentes nas imediagdes.

. Plano de medidas de levantamento do passivo ambiental e a adocio de imediata de
medidas que visem ndo s6 o cumprimento das novas diretrizes ambientais, mas gue,

simultaneamente, garantam a mitigagao do passivo existente.
b. Digitalizacao e Informatizagao de Sistemas de cadastro e administracao:
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. Apresentacao das especificagdes técnicas e da solugdo técnica para a digitalizacao
e disponibilizacio eletronica de cadastro.

. Apresentacio das especificactes téchicas & da solucido técnica para a coleta,
cadastro, administragdo e controladoria da informacao financeira e econdmica da operagéo

da CONCESSIONARIA, bem como do perfil @ mapa de ocupacéo dos varios cemitérios.

c. Croncgrama de planejamento e implantagao:

Este item devera conter um texto elucidativo do cronograma de planejamento e
implementacdo de atividades, evidenciando a relagdo entre esse cronograma de atividades
e o Plano de Trabalho definido para os servigos principais € as atividades criticas. Deverao
constar ainda as seguintes informages:

’ Cronograma fisico de implantagao, incluindo prazo de entrega dos varios projetos e
obras necessarias.

. Localizagdo, reconverséo e revitalizagio de espaco simetria, indicando croquis e/ou
texto, a localizagio prevista para o canteiro de obras, suas estruturas de apoio logistico,
mas especialmente, a nova disposigdo projetada de utilizagdo do espago, por tipo de
equipamento disponibilizado a populagao.

. Organizacdo, pessoal e equipamento, incluindo cronograma de permanéncia de
pessoal e equipamentos durante os prazos do Plano de Trabalho e operacées futuras, que

se estendam para além deste.
4, METODOLOGIA DE OPERAGAO

A Metodologia de Operagdo consiste na conceituacdo do plano de agdo da
CONCESSIONARIA, de maneira que possam ser atingidos todos os objetivos do
CONTRATO e minimizados os principais riscos operacionais, abordando;

a. Area Operacional:

. Planejamento Operacional.

. Sistema de atendimento e resposta aos usuarios.

. Atividades de manutengao e suporte as atividades e servigos.

. Operacao do Centro de Controle Operacional. >,

. Operagao da frota de veiculos. %}f
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. Sistema de informacao e gestio de operacao, cadastros e informacao financeira.
. Atividades de manutencdo e suporte as atividades e servigcos cemiteriais e
assessorios.

b.  Area de Manutencdo:

. Planejamento e cronograma de atividades de manutencao.

. Manutencao da frota de veiculos.

. Monitoragao permanente dos cemitérios.

v Manutencio dos sistemas de energia elétrica, sistemas eletrénicos operacionais,

entre outros.

G Estrutura Organizacional
. Organograma funcional da Concessionaria
. Descricdo das principais fungfes e suas atribuigbes, até o nivel de Geréncia, e

respectivas responsabilidades e alocagao por tarefa/area.

. Cronograma de atividades e operacgfes diarias por fungao.

d. Programa de Informagdes e Comunicacdo Social, incluindo: Forma de
relacionamento com o PODER CONCEDENTE.

. Sistemas de comunicagdo com 0s usuarios e comunidades.
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